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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho é apontar os aspectos que a contabilidade consultiva
possa ter influenciado na geréncia dos eventos ocorridos, advindos da pandemia de
Covid-19. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com um carécter exploratério, que
ocorrerd através de um questiondrio estruturado com quinze perguntas, que serd
apresentado as empresas e escritérios de contabilidade sediados em Macapad. A pesquisa
utiliza as ideias de autores especialistas do tema abordado. Nomes como Pedro Nery,
Fernanda Rocha e Felipe Guerra que trazem o embasamento a fundamentacdo tedrica
por meio das definicoes dos conceitos de contabilidade consultiva como um moderno
modelo de negécio do setor contdbil. Os resultados obtidos mostram que a grande parte
dos escritérios de contabilidade possuem o conhecimento acerta do conceito de
contabilidade consultiva, e ofereceram esse servico a seus clientes durante o periodo
pandémico. Verificou-se também que as interferéncias da contabilidade consultiva
foram determinantes para as empresas sediadas em Macapd, com esse servico foi
possivel desenvolver um melhor planejamento tributdrio. Com relagdo ao papel da
contabilidade consultiva no periodo da pandemia de covid-19, de maneira geral, os
escritérios afirmam que foi de grande ajuda na adaptacao da situacao, pois as empresas
apresentaram resultados bastante positivos.

Palavras-chave: Contabilidade consultiva. modelo de negécios. Covid-19.
ABSTRACT

The main objective of this work is to point out the aspects that management accounting
may have influenced in the management of the events that occurred as a result of the
Covid-19 pandemic. This is a qualitative research, with an exploratory character, which
will occur through a structured questionnaire with fifteen questions, which will be
presented to the companies and accounting offices based in Macapa. The research uses
the ideas of specialist authors of the theme addressed. Names like Pedro Nery, Fernanda
Rocha and Felipe Guerra, who bring the basis for the theoretical foundation through the
definitions of the concepts of consultative accounting as a modern business model in the
accounting sector. The results obtained show that most accounting firms have the right
knowledge of the concept of consulting accounting, and offered this service to their
clients during the pandemic period. It was also verified that the interference of
management accounting was decisive for the companies based in Macapa. With this
service it was possible to develop a better tax planning. With regard to the role of
management accounting during the pandemic period, in general, the firms affirmed that
it was of great help in adapting to the situation, because the companies presented very
positive results.

Keywords: Advisory accounting. Business model. Covid-19.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a Contabilidade apresenta formas diversas
de ser trabalhada e oferecida para seus clientes, dentre
essas modalidades a Contabilidade Consultiva
apresenta-se como uma das mais promissoras, pois
nesse modelo de negdécios o contador utiliza de seus
conhecimentos adquiridos em seus anos de experiéncia
profissional para atuar de forma mais préxima dos seus
clientes, com o objetivo de trabalhar e contribuir com a
resolucdo das necessidades dos empresdrios, atuando
préoximo dos gestores, conversando para entender
melhor os problemas e assim, buscando um diagnéstico
e solugdes para as empresas em geral.

No cendrio atual amapaense, o modelo de negbcios
que promove a consultoria contdbil se encontra em um
estado de evolucao, sendo mais ofertada pelos escritérios
de contabilidade que sdo os principais prestadores de
servicos contédbeis no estado, dessa forma a consultoria
torna-se mais trabalhada nas empresas.

Com a economia brasileira abalada em todos os
niveis, as empresas sentiram a necessidade de procurar
meios de mitigar os efeitos financeiros negativos
causados pela pandemia, um dos meios que se tornaram
vidveis foi procurar por consultoria contabil. Uma grande
oportunidade para o modelo de negbcio ser mais bem
desenvolvido, os escritérios procuraram oferecer tal
servico que objetivava analisar os dados, trabalhar
préoximo da administragdo para chegar a uma melhor
conclusdao do que devia ser feito para a organizacdo
conseguir ultrapassar esse periodo instdvel econémico.

Conforme o exposto, a Contabilidade Consultiva
apresenta-se como um modelo de negbcios importante
atualmente, um meio de buscar solucées de
enfrentamento ao momento delicado que a sociedade e
empresas se encontram, dessa forma, o presente
trabalho apresenta o tema: “A consultoria contébil
durante a pandemia de Covid-19 na cidade de Macapa”.

Em suma, a consultoria contdbil apresenta
alternativas distintas da contabilidade tradicional, no
que diz respeito a forma de trabalhar junto aos seus
clientes, de como prestar seus servicos, o que pode ser
mais vantajoso para as empresas por ser uma forma de
servico que ajuda diretamente na tomada de decisdo,
desse modo a presente pesquisa apresenta como
problema: “Quais foram as principais interferéncias da
contabilidade consultiva no gerenciamento das
empresas sediadas em Macapd durante o periodo da
pandemia, do ponto de vista dos escritorios contdbeis?”.

Diante disso, a presente pesquisa apresenta como
hipétese que contabilidade consultiva no periodo da
pandemia de Covid-19 possuiu papel importante para as
empresas macapaenses, pois, ajudou na tomada de
decisdo em relacao a adaptacdo da situacao, com a busca
das melhores alternativas, a melhor forma de cortar
custos, minimizando ao méximo as consequéncias
negativas que a pandemia causou na economia da cidade
de Macapa.

Perante o exposto, no atual cendrio social, politico e
econdmico, o presente trabalho se justifica, pois, aborda
uma questao importante na drea contdbil, um modelo de
neg6cio que trabalha a contabilidade de forma diferente,
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mais préxima das empresas, auxiliando na tomada de
decisdes, no planejamento financeiro de curto, médio e
longo prazo.

Dessa forma, tal problemdtica mostra-se relevante
por apresentar uma atividade contabil que vem sendo
mais trabalhada no cendrio social, mas que ndo foi
devidamente apresentada para o publico em geral e até
para as pessoas que trabalham com a contabilidade,
assim, a partir deste artigo, as pessoas podem ter o
conhecimento geral sobre o uma modalidade de negécio
que pode ser mais explorada, que foi utilizada no
momento da pandemia, e que pode continuar em
utilizacdo, se estabelecendo no mercado de servicos
contabeis.

Esta pesquisa contribui para o debate do papel do
contador atualmente, pois, com os avanc¢os da
tecnologia, o trabalho exercido pelo contador entra em
discussdo, e comeca a passar por mudancas, adaptando
as novas tecnologias, e uma dessas formas de adaptagdo
€ o contador trabalhando como consultor, exercendo
uma funcdo que também €é muito importante
atualmente, a problemdtica levantada por este projeto
cientifico vem apresentar e abrir o debate sobre tal
assunto.

Este trabalho tem como objetivo geral investigar
como a contabilidade consultiva foi trabalhada pelos
escritorios contdabeis, e a partir disso, apontar os aspectos
que a contabilidade consultiva possa ter influenciado na
geréncia dos eventos ocorridos, advindos da pandemia
de Covid-19, nas empresas de todos os setores da
economia sediadas em Macap4, no sentido de visualizar
o desenvolvimento que a consultoria contdbil obteve
nesse periodo.

Com isso, espera-se que alguns objetivos especificos
sejam atingidos, como: “descrever o0s aspectos
conceituais e teéricos dos ramos de contabilidade; ii)
compreender os fundamentos da contabilidade
consultiva e iii) demonstrar as principais interferéncias
da contabilidade consultiva no gerenciamento das
empresas sediadas em Macapd durante o periodo da
pandemia, do ponto de vista dos escritérios contdbeis.

2 RAMOS DA CONTABILIDADE

A Contabilidade hd muito tempo deixou de ser
trabalhada apenas da forma tradicional nos escritérios
de contabilidade ou nas empresas em geral, passando a
atuar e trabalhar de maneiras diferentes o patrimoénio
das entidades, sob 6ticas distintas. Nery (2020) aponta
muitas mudancas que ocorreram na contabilidade nos
ultimos anos, onde € claro visualizar as quatro vertentes
da contabilidade atuais (Tradicional, Online, Hibrida e
Consultiva) que partiram das diferentes formas que se
pode trabalhar a contabilidade, dos avancos
tecnolégicos que permitiram que muitos processos
rotineiros tornassem automatizados, permitindo que o
profissional pudesse trabalhar a contabilidade de outras
formas.

Segundo S4 (2006) muitas pessoas por nao saberem o
que de fato é a contabilidade, tal visdo compreendida e
consequentemente perpetuada de maneira equivocada
sobre a competéncia de um contador é vista como
meramente um gerador de guias de impostos e
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transmissor de declaracdes. Porque entendem que
contabilidade é apenas escrituracdo, apenas um balanco
que se demonstra, um lucro que se apresenta.

No entanto, abre-se o questionamento diante do
retorno da informacdo repassada ao contribuinte, por
mais que este possa entender em seu senso comum que
a contabilidade termina apds a realizacdo de todas as
obrigacdes contdbeis, como o envio de um Sistema
Pablico de Escrituracdo Digital (SPED) ou um
fechamento de um balanco.

A questdo é que este cliente nada podera realizar se
ndo tiver um suporte do contador, que lhe dard as
informacdes necessdrias para uma eficiente tomada de
decisao. Pois, por meio do entendimento da informacgao
torna-se compreensivo para qual caminho o cliente deve
percorrer, como andlise de indicadores que identificam a
saude financeira da empresa.

O profissional de contabilidade tem muitas funcoes
além da mera escrituracdo, o portal UNIME (2020)
aponta que o contador pode contribuir na mudanca do
sistema tributdrio, quando necessdrio, e realiza projetos
de diversas escalas de importancia. Da mesma forma que
pode analisar casos especificos em que pode chegar a
conclusdo de eliminar produtos que ndo apresentam
incentivos fiscais no mercado.

Assim, a contabilidade consultiva deve trabalhar
principalmente a questdo de resolver problemas
particulares da administracdo. Contudo, para Nery
(2020) o contador deve ser profissional que também
ensine as préticas corretas de administracao iniciais, ou
desde o cerne do problema identificado.

Neste sentido, levando o cliente a ndo cometer o erro
que vinham ocorrendo na empresa ao invés de
simplesmente apontar onde estd o problema e como
corrigi-lo, na consultoria contébil hé a possibilidade do
contador se aproximar do cliente nessas situacdes,
orientado em todo o trajeto da resolucdo das
inconformidades. Ou seja, a contabilidade consultiva
deve procurar agir de forma preventiva, antes de um
problema aparecer, o contador deve orientar a
administracdo a ndo cometer 0s erros que provocam 0s
problemas nas organizacoes.

2.1 DEFINICAO DE CONTABILIDADE CONSULTIVA

Inicialmente, ao procurar entender sobre o conceito
de contabilidade consultiva, deve- se desprender da ideia
de que se trata de uma ramificacdo da contabilidade.
Guerra (2019) esclarece que a contabilidade consultiva é
mais do que apenas uma simples ramificacdo da
contabilidade, como muitos profissionais da darea
apontam. Na verdade, trata-se de um modelo de negdcio
que trata os informes contébeis de maneira particular,
dando mais énfase na forma que a informacdo contébil
vai ser transmitida para os usudrios, ndo também
deixando de trabalhar da contabilidade em si, como a
existe a contabilidade digital, online, que sdo outros
modelos de se trabalhar a contabilidade

Muitas sdo as ideias do que a Contabilidade
Consultiva tem como conceito, principios e objetivos
que ela busca alcancar, acerca do conceito geral, pode-se
afirmar:
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Contabilidade Consultiva é o modelo de negécios no
qual o contador atua de forma mais préxima dos
empresdrios, com o foco no relacionamento com o
cliente, utilizando-se da Ciéncia da Contabilidade para
diagnosticar e cuidar da satiide das pequenas empresas,
levando-as a riqueza e a prosperidade. (ROCHA, 2018,
p- 1.

Segundo Luduvice (2017) contabilidade consultiva é o
ato de utilizar as informacdes contabeis com o intuito de
poder ajudar a gestdo da empresa de forma geral e na
tomada de decisdo. Trata da anélise e interpretacdo das
informacdes, com intuito de identificar uma sociedade
em situacdo de insolvéncia, ser capaz de impedir que
uma empresa va a faléncia, conseguir orientar onde uma
empresa deve investir ou quais medidas internas devem
ser tomadas para ter mais geracdo de caixa. O contador é
o profissional que tem a capacidade de interpretagdo das
informacdes financeiras de uma organizacgao, ou pelo era
quem deveria ter (ROCHA, 2018).

Nery (2018), em entrevista com Hernandes (2018), diz
que a contabilidade consultiva é um termo que simboliza
a nova postura do profissional de contabilidade, que
apresenta o contador atuando como um consultor de
negocios. Sua atuagdo se assemelha a de um médico para
as empresas, pois ele é capaz de identificar as dores do
empresdrio, saber o que ele precisa melhorar na sua
empresa e ajudar o empresério a resolver essas dores.

Em consenso, o portal contdbil Coan (2021) reafirma
que a postura do contador consultor é uma mais
proativa, de ndo aceitar somente cumprir a parte das
obrigacdes fiscais e contdbeis mensais, que busca
desenvolver uma relacdo profissional com o cliente,
atuando como um consultor de fato, dando conselhos,
pois reconhece a importancia de ter uma relacdo
préxima com o empresario.

Conclui-se que um ponto importante sobre o
contador consultor é ele trabalhar de forma préxima ao
empresario, de forma independente sem
necessariamente estar vinculado a um escritério
contdbil. Luduvice (2017) corrobora com a afirmagdo no
sentido de que uma das consequéncias do contador
atuar como consultor é evitar que o empresario contrate
uma empresa de consultoria financeira, mesmo tendo os
servicos de um escritério de contabilidade, pois muitas
vezes 0s gestores possuem apenas uma visdo geral sobre
sua organizacdo empresarial quando os relatérios
contdbeis sdo entregues.

Ainda de acordo com a visdo de Luduvice, se o gestor
ndo souber interpretar ou se ndo tiver alguém para fazer
isso, esses demonstrativos sio meramente para
apresentar em obriga¢cdes fiscais, assim, com a
contabilidade consultiva, o trabalho é feito de uma
maneira completa e o empresario acaba nio
visualizando necessidade de contratar uma empresa
para fornecer informacdes que agora pela sua prépria
contabilidade.

Dentre os setores de um escritério de contabilidade
que podem ser trabalhados de forma consultiva, a drea
fiscal ¢ uma que se mais se beneficia com esse modelo de
neg6cio, pois de acordo com o portal contdbil Coan
(2021), o contador consultor pode trabalhar com
desenvolvimento de planejamentos tributdrios, onde ele
tem a funcdo de apontar ou definir o melhor regime
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tributdrio, verificar as oportunidades de isencdes,
créditos e beneficios fiscais que cada empresa pode
aderir, com o objetivo final de potencializar as chances
de obter um resultado de lucro para seus clientes.

2.2 CONTABILIDADE CONSULTIVA X CONTABILIDADE
GERENCIAL

Apresentado os conceitos de contabilidade
consultiva, a respeito de contabilidade gerencial, uma
das mais importantes vertentes da contabilidade, e que
h4 a discussdo sobre a diferenca e semelhancas entre as
duas formas de trabalhar a contabilidade.

De acordo com Padoveze (2010) caracteriza-se
Contabilidade Gerencial o segmento da ciéncia contébil
que congrega o conjunto de informacdes necessarias a
administracdo que complementam as informacdes ja
existentes na Contabilidade Financeira. Com a
integracdo das informacoes obtidas nos
varios departamentos, a contabilidade gerencial
proporciona aos seus administradores informacoes que
permitam avaliar o desempenho de atividades, de
projetos e de produtos da empresa. (CREPALDI, 2012)

Conclui-se que os dois ramos da contabilidade
possuem mais semelhancas que diferencas, visto que as
duas procuram trabalhar a parte de coleta de dados,
transformando em informacoes, sendo passados
para a administragdo. O que se pode diferenciar é que na
contabilidade gerencial o contador atua ou faz parte da
empresa, como um funciondrio, o que geralmente nao
acontece na contabilidade consultiva, pois, nesse caso, o
contador é um profissional independente ou trabalha
para um escritério de contabilidade.

3 AS PARTICULARIDADES DA CONTABILIDADE
CONSULTIVA E O CONTEXTO DA PANDEMIA DA
COVID-19

A contabilidade consultiva conforme exposto trata-se
de um modelo de negdcios contédbil bastante singular,
com suas particularidades que o diferencia das outras
formas de o contador desenvolver suas funcoes, pois, ao
exercer a consultoria contdbil, as habilidades de
interpretacdo de dados, de planejamento futuro sdo
postos em prética, algo que ndo é muito comum de
ocorrer em um escritdrio de contabilidade tradicional.

Rocha (2018) enfatiza que na consultoria contabil, um
aspecto de suma importancia é a comunicacdo, pelo fato
de o publico de um escritério contdbil ser bastante
heterogéneo, e o préprio ter contador sua prépria visao
de mundo, entdo saber comunicar, transmitir as
informa¢des de forma fidedigna, apresentando real
relevancia é um grande desafio.

Para isso, é necessario também saber ouvir,
compreender e ter conhecimento das dificuldades dos
clientes, ou seja, na contabilidade consultiva, é
necessdario ter essa comunhao de particularidades para
que o servico alcance as metas estabelecidas no
momento do planejamento.
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3.1 OBJETIVOS COMO MODELO DE NEGOCIOS

Apbs apresentadas todas as definicoes de
contabilidade consultiva, alguns objetivos podem ser
apontados, tanto novos, como também reforcando o seu
conceito. A andlise da empresa é um dos objetivos de
Marques (2021), para assim, poder apurar informacdes
importantes como a drea de atuagdo, o mercado que a
empresa faz parte, ter o conhecimento de seus conceitos,
valores como empresa, e apurar as caracteristicas do
empresdrio, seu histérico de tomadas de decisdes em
momentos importantes, por exemplo, dessa forma
entendendo esses aspectos, um diagndstico assertivo é
mais provavel.

Apo6s feita a andlise, Marbo (2020) aponta como
objetivo posterior da contabilidade consultiva o
desenvolvimento de formas de reduzir os custos da
empresa. Segundo o autor, o contador tem a capacidade
de apontar para o empresdrio e a administracdo onde
estdo acontecendo desperdicios e quais sdo os gargalos
dentro da empresa. Com essas informacoes, podem ser
desenvolvidos processos, fazer procedimentos de
maneiras diferentes, com o intuito de aumentar a
produtividade e minimizar os custos e despesas vistos
como desnecessérios.

O contador possui o conhecimento da dindmica da
empresa, seus gastos mensais, assim, ele na funcdo de
consultor tem a capacidade de sugerir melhorias de
como economizar recursos ou aloca-los de maneira mais
eficiente.

Conforme Osayk (2021) o enfoque inovador, é um
importante objetivo da contabilidade consultiva, pois
dela destaca-se a importancia dos processos geradores
de informacgdes, ou seja, a capacidade de usufruir de
meios tecnolégicos, como programas especificos e
andlise de informacdes relevantes. Logo, através dessas
constantes inovacdes tecnoldgicas, a contabilidade
consultiva deve estar apta para as mudancgas a fim de
aplicar as estratégias mais eficientes em seus servigos
consultivos.

Apresentados o0s objetivos da contabilidade
consultiva, é importante ressaltar que tudo isso se inicia
do momento que o escritério apresenta os servicos para
os clientes, elucidando os objetivos descritos
anteriormente, para que de fato o cliente opte em querer
utilizar esse servico.

Marques (2021) afirma que o escritério quando busca
apresentar esse servico para seus clientes ou potenciais
clientes, precisa fazer que eles de fato entendam o
processo do servico, o que vai demandar dele, e a real
necessidade e os resultados que podem ser alcanc¢ados,
s6 assim que as empresas podem de fato querer utilizar a
contabilidade consultiva de forma efetiva.

3.2 FORMA DE PRESTACAO DE SERVICO

Sua forma de prestagdo de servicos visto todos os
pontos apresentados, tem-se aideia ~ de acontecer de
forma bastante comunicativa e préxima do empresario.
O contador consultor, ao prestar seu servico, deve agir
como um médico no sentido da conscientizagdo, pois
segundo Rocha (2018) avida financeira em uma empresa
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depende significativamente da conscientizacdo da
importancia da contabilidade consultiva. Isto é, através
de um contador que é o principal analista das
informacdes pertinentes sobre a vida de uma empresa
financeiramente, serd possivel sobreviver ao
mundo empresarial, e para isso enfatizando que somente
com o auxilio da contabilidade consultiva podera
identificar e curar as mazelas da entidade, ou seja, como
um médico que analisa e trata um paciente dando sua
contribuicao significativa diante o seu quadro clinico.

Nesse sentido, Carrijo (2020) destaca que a
contabilidade consultiva se trata de uma nova visao, que
vai muito além dos métodos convencionais contabeis, no
qual essa nova vertente, se apropria pela busca de um
contato mais préximo e qualificado com o cliente.

Para Marques (2021) essa nova realidade, da
contabilidade consultiva, traz consigo um olhar mais
perspicaz na interacdo com o cliente, pois o ideal é que
esse contato seja constante, e assim através dos meios
mais eficazes como WhatsApp, e-mail, entre outros. O
intuito principal é que as obrigacdes legais possam ser
realizadas.

3.3 PANDEMIA DA COVID-19: CONTEXTO GLOBAL E
NO BRASIL

A COVID-19 é uma doencga extremamente contagiosa
causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2), e que hoje
possui muitas variantes, tendo a falta de ar, perda do
sentido do olfato, tosse seca, febre, cansaco e falta de ar
como principais sintomas. Em dezembro de 2019,
quando surgiram os primeiros casos na China, o mundo
ndo tinha ideia de que esse virus se espalharia em uma
velocidade que tornaria impossivel controlar o aumento
de casos.

Os paises foram pegos de forma tdo desprevenida que
somente depois de um ano e meio a populacdo esta
podendo voltar sua rotina mais préxima do que foi antes
do inicio da pandemia, isso devido aos testes em massa,
“lockdown” de varias semanas e por fim a vacinacdo de
toda a populacdo, o que ainda estd ocorrendo, e em
algumas localidades, dependendo de sua economia, a
vacinacdo ocorre de forma mais rdpida.

No final do ano de 2019, quando a sociedade em geral
preparava-se para o inicio de 2020, foi noticiada pela
Organizacdo Mundial de Satde (OMS) em todos os
veiculos de imprensa mundial que na cidade de Wuhan
na Reptblica Popular da China, varios casos de
pneumonia que chamaram a atencdo da Organizacio
pelo fato de ser um virus desconhecido e que tinha
uma alta taxa de transmissdo. De acordo com
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2021)
“houve preocupacdo por parte da OMS, pois tratava-se
de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia
sido identificada antes em seres humanos”.

No que tange o cendrio da pandemia no comeco do
ano de 2020, no Brasil, o primeiro caso foi confirmado em
26 de fevereiro. No mesmo més, o Ministério da Saude
decretou Emergéncia em Satide Puiblica de Importancia
Nacional, considerando que o evento da covid- 19 é
complexo e demanda esfor¢o conjunto de todo o Sistema
Unico de Saide (POLITIZE, 2021).
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Em abril de 2020, quando o Brasil comecava a se
deparar com a nova realidade da pandemia, com os
primeiros casos registrados e com a crescente muito
rapida desses nimeros, em meio ao isolamento social, o
governo adotou medidas para mitigar o efeito da doenca
na economia, como linhas de crédito para as empresas, e
enviou ao Congresso Nacional proposta de criacao de
auxilio emergencial, direcionado a populacdo mais
vulneravel (AGENCIA BRASIL, 2021).

34 AS MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO DAS
EMPRESAS CONTRA A PANDEMIA

As empresas amapaenses procuraram manterem-se
estdveis durante a pandemia buscando solucdes
internas, melhorando e aprimorando seus gastos,
adaptando-se ao momento, e utilizando dos incentivos
externos, por parte do Governo estadual, que oferecia
incentivos fiscais e sociais para ajudar a amenizar os
prejuizos financeiros que a pandemia causou nas
organizacoes empresariais.

3.4.1 Home Office

O isolamento social foi uma das medidas para conter
o avanco da contaminacao da populacdo pela Covid-19,
e com as pessoas em casa, impossibilitadas de se
locomover para seus locais de trabalho, muitas empresas
adotaram o modelo do trabalho em casa ou “home
Office” para que seus funciondrios continuassem a
exercer suas funcdes. De acordo com a Agéncia Brasil
(2020) o impacto da pandemia trouxe uma nova
realidade, logo a modalidade de “home Office”
aumentou significativamente durante o periodo
pandémico, adiante disso ocasionando cerca de 46% de
funciondrios trabalhassem dentro de suas casas.

A Agéncia Brasil, em abril de 2021, divulgou um
estudo em 139 pequenas, médias e grandes empresas
que atuam em todo o Brasil, elaborado pela Fundagao
Instituto de Administracao (FIA) que apresentou dados
sobre como as empresas inseriram o teletrabalho na
realidade daquele momento.

Dentre as informacdes, evidenciou-se que houve um
aumento das empresas que optaram pelo teletrabalho
durante o periodo da pandemia de Covid-19, em torno
de 55% a 31% foram destinadas as pequenas empresas
situadas no brasil, j& as que utilizardo parcialmente o
modelo “home Office” foram de 33% que decorreram
dessa modalidade. A vista disso, dentre 0S ramos
apontou que os maiores usuérios do teletrabalho foram
os servicos hospitalares e industriais com (53%) e (47%)
respectivamente cada um deles.

3.4.2 Férias Individuais e coletivas

Durante a pandemia as empresas além de adotarem o
home office, tomaram medidas também para evitar
demitir seus funcionarios em um momento tao delicado
para a sociedade. Uma das alternativas para evitar a
demissdao dos trabalhadores foi conceder férias
individuais e coletivas. Ao conceder férias, as pessoas
poderiam ficar em casa, cumprindo o isolamento social.
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Oart. 134, do Decreto-Lein® 1.535, de 15 de abril de 1977,
determina que “as férias sdo concedidas por ato do
empregador em um sé periodo nos 12 (doze) meses
subsequentes a data em que o empregado tiver
adquirido o direito.” O art. 136 do mesmo Decreto-Lei
deixa claro que “A época da concessdo das férias serd a
que melhor consulte os interesses do empregador.”

Dessa forma, mais uma alternativa para que as
pessoas permanecessem em casa, ndo se expondo ao
virus ao sairem de suas casas foi conceder férias
individuais e coletivas, um risco a menos que ajudasse a
evitar um pouco que a contaminacao pelo coronavirus
acontecesse de forma répida.

3.4.3 Reducao proporcional de jornada e saldrio

Outra medida adquirida pelas organizacdes para
evitar demissoes foi a reducdo proporcional de jornada e
saldrio dos trabalhadores, que passaram a trabalhar meio
periodo, consequentemente acarretando uma reducdo
salarial, algo menos danoso do que as pessoas ficarem
sem emprego.

3.5  PRINCIPAIS
MACAPAENSE

IMPACTOS NA ECONOMIA

Com as medidas tomadas para conter a
contaminacdo das pessoas pelo Covid-19, os impactos
econdmicos foram bastante acentuados em todos os
setores da economia amapaense, que desde sempre foi
bastante fragil e dependente do 3° setor.

No primeiro trimestre de 2021, os efeitos das medidas
restritivas repercutiram com muita forca nas empresas
amapaenses, 0os nimeros mostram isso com bastante
clareza, conforme pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021) que destaca que o
comércio varejista mostrou queda de 0,6% na visdo
nacional do setor, sendo bem pior quando observa-se os
numeros individuais de cada Estado, como no Amap4,
onde aretracao foi de -10,1% nos trés primeiros meses de
2020.

Outro setor da economia amapaense que foi bastante
afetado foi o de turismo, segundo Costa (2021) afirma, é
um dos setores que ficou inoperante durante a
pandemia, pois todas as pessoas estavam isoladas e de
quarentena. Em todo mundo houve restricdes de viagem
para outras cidades e paises durante o periodo
pandémico, conforme ficou evidenciado pelo censo de
turismo que destacou que Macapd apresentou queda de
46% nos indices de ocupa¢do de quartos de hotéis,
hostels e pousadas na cidade. Isso acarretou perda de
arrecadacdo que era de oitenta e quatro milhdes e
duzentos mil reais para dezenove milhdes e
quatrocentos mil reais, dessa forma o setor apresentou o
menor valor de arrecadacao dos tltimos trés anos.

No Brasil, semelhante no mundo em um contexto
geral, como aponta o IBGE (2021) as atividades
econdmicas estavam limitadas as atividades essenciais
desde o inicio da pandemia do novo
coronavirus, o setor de servicos foi um dos mais afetados
no pais. Tais medidas de restricao causaram uma queda
em 26 dos 27 Estados em abril, entre eles o Amapa — no
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qual o setor de servicos é onde se concentra boa parte da
economia do estado — que teve retracdo de 15,5% quando
comparado ao més de marco de 2020. O resultado
negativo foi o pior do estado desde o inicio da série
histdrica, comecado em 2011 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), devido hd como tudo
ocorreu, de forma tdo abrupta, sem condicdes dos
pequenos negdcios absorverem todos os prejuizos e
ainda conseguirem continuar operando. Nacionalmente,
a queda foi de quase 12%, de acordo com a Pesquisa
Mensal de Servicos (PMS).

Entretanto, os impactos da pandemia na economia
amapaense ndo foram apenas negativos. Muitas
microempresas foram abertas no periodo por pessoas
que viram a necessidade de abrir um pequeno negoécio
para o auto sustento, para esses empreendimentos
poderem obter éxito e um futuro promissor, é de grande
impor um contador consultor auxiliando o
empreendedor seria de grande valia.

O Ministério da Economia demonstra no Boletim -
Mapa de Empresas - 3° Quadrimestre de 2020 que no
periodo 6.311 empresas foram abertas no Amapda no ano
passado e 1.423 foram fechadas. Assim, o estado
registrou um saldo positivo de 4.888 novos nego6cios
abertos no ano de 2020, muitos influenciados pela
necessidade de gerar algum tipo de renda (MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2021, p. 35).

4 0S IMPACTOS DA CONTABILIDADE CONSULTIVA
NOS ESCRITORIOS CONTABEIS NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os
resultados alcancados a partir da aplicacdo de
questiondrio de pesquisa junto a contadores
representantes de escritérios contdbeis, através da
plataforma “Google Forms”, na cidade de Macapa.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa aplicada tem como finalidade buscar fazer
um estudo cientifico voltado a solucionar o problema
apresentado anteriormente. A pesquisa aplicada tem
mais de uma aplicacdo como destaca Fontenelle (2017),
pode ter mais de um propésito, podendo ndo apenas
gerar um novo conhecimento somando com os conceitos
encontrados até entdo, como também ser posto em
prética, observando se as novas contribui¢coes podem de
fato ter efeitos positivos na sociedade, devendo ser usada
para esse fim, para melhorar algum processo,
comportamento ou produto, seja apresentando novas
maneiras de se trabalhar ou aperfeicoando o processo.

Quanto ao local onde a pesquisa cientifica
acontecerd, o estudo serd o de campo, no qual a pesquisa
e a coleta de dados ocorrem de forma pessoal e direta.
Segundo Gil (2008, p. 53): “o planejamento do estudo de
campo apresenta muito maior flexibilidade, podendo
ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados
ao longo do processo da pesquisa”. Essa caracteristica
dessa forma de estudo permite maior liberdade durante
a coleta de dados sobre o problema apresentado e como
consequéncia, um maior nimero de questdes pode ser
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respondido.

No que diz respeito a abordagem da pesquisa, ela serd
qualitativa, onde a pesquisa tem o ambiente como fonte
direta dos dados. Na Pesquisa Qualitativa vale destacar
que:

[...] Os dados coletados nessas pesquisas sao
descritivos, retratando o maior nimero possivel de
elementos existentes na realidade estudada. Preocupa-
se muito mais com o processo do que com o produto.
Na andlise dos dados coletados, ndo ha preocupacao
em comprovar hipdteses previamente estabelecidas,
porém estas ndo eliminam a existéncia de um quadro
teérico que direcione a coleta, a andlise e a
interpretacdo dos dados. [...] (FREITAS; PRODANOV,
2013, p. 70).

A classificagdo de fundamentacdo filoséfica
Fenomenol6gico-Hermenéuticas é definida como o tipo
de pesquisa que se preocupa com o significado dos
fend6menos, nesse sentido, uma abordagem qualitativa é
a utilizada como embasamento desta pesquisa.

A fenomenologia preocupa-se em entender o
fendmeno como ele se apresenta na realidade. Nao
deduz, ndo argumenta, ndo busca explicacoes
(porqués), satisfaz-se apenas com seu estudo, da forma
com que é constatado e percebido no concreto
(realidade). (FREITAS; PRODANOV, 2013, p. 127).

O tipo de pesquisa pode ser definido como uma
Pesquisa Exploratéria, visto que o problema apresentado
nesta pesquisa cientifica visa acima de tudo apresentar a
contabilidade consultiva para a sociedade em geral,
mostrar sua interferéncia no gerenciamento das
empresas macapaenses, assim sendo, a pesquisa
exploratéria é a que melhor define o tipo do presente
trabalho. Uma pesquisa exploratdria é desenvolvida com
o0 objetivo de:

[...] proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipéteses precisas e operacionalizaveis. [...]. (GIL, 2008,
p- 27).

Com relacdo aos métodos de pesquisa utilizados
neste projeto cientifico, por ser um estudo de campo, a
pesquisa coletard dados e informacdes na cidade de
Macap4, de uma amostragem dos escritérios de
contabilidade que prestaram servicos de consultoria
contébil.

Para realizar a coleta de informacées e dados, serd
montado um questiondrio na plataforma “Google
Forms” com perguntas para os escritorios de
contabilidade sobre a postura em relacao ao periodo
da pandemia, a procura das empresas por auxilio e
consultoria, o0os  conhecimentos referentes a
contabilidade consultiva, se ela foi trabalhada, de que
forma isso ocorreu, com quais recursos, entre outros
questionamentos.

O questiondrio produzido fard os questionamentos
mencionados no pardgrafo anterior, por meio de 15
(quinze) perguntas sucintas, com mdltiplas escolhas
apresentando alternativas para as situacdes levantadas
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como respostas.

Buscou-se coletar as respostas do questiondrio de
forma mais préatica, dessa forma, o contato foi feito por
intermédio de ndmero telefone e/ou e-mail com os
escritérios selecionados a partir de banco de dados
disponibilizada no site do Conselho Regional de
Contabilidade do Amapa (CRC/AP).

O periodo da coleta das informagdes foi entre 25 de
abril a 5 de maio de 2022. No decorrer deste periodo
foram feitos contatos com os escritérios reforcando o
pedido voluntério de resposta do questionério
ora enviado por link ao e-mail dos entrevistados.

4.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA
PESQUISA

Foram  entrevistados 16  profissionais da
contabilidade que atuam na cidade de Macap4, em um
universo disponibilizado no site do Conselho Regional de
Contabilidade de 25 contadores. Dentre os 16
respondentes, um percentual de 81,3% que atuam em
escritorios onde é ofertado o servico de contabilidade
consultiva. Porém, 12,5% responderam conhecer o
servico de contabilidade consultiva, mas nao ofertam, e
6,3% nao conhece e nem oferece o determinado servico
conforme grafico 1 abaixo:

Gréfico 1 - O escritério conhece e oferece o servico de modelo de
negdcio contdbil denominado de Contabilidade Consultiva?

B Sim, conhece e

6% oferece o servigo

® Sim, conhece
mas ainda nfo
oferece oservico

Nio conhece e nem
oferece o servico

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

Percebe-se pelo demonstrado no gréfico 1 acima que
a grande maioria dos escrit6rios conhecem e oferecem o
servico de consultoria contdbil, ou seja, a contabilidade
consultiva é uma modalidade de negdcio que é bastante
praticada e conhecida na cidade de Macapa.

Gréfico 2 - O que influenciou o escritério em oferecer o servico de
consultoria contdbil?

Outros motivos h 15%

O momento da pandemia, que fez com
que a empresa inovasse em diferentes 8%
formas de trabalhar a contabilidade

A e servgonovo - TN
oferecer um servico novo °

A percepgio de que tal servigo é pouco
ofertado no estado, o que traria um
diferencial para o escritério

31%

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores
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A visualiza¢do de uma oportunidade em oferecer um
servico novo foi a principal influéncia que fez os
escritérios exercerem a atividade de contabilidade
consultiva, conforme apurado e demonstrado no grafico
2 acima, onde 46% dos escritérios afirmam tal
perspectiva, sendo que a percepcao de que o servico de
consultoria contdbil é pouco ofertador no estado, e que
tal modelo de negbcio traria um diferencial para o
escritério aparece como segunda principal influéncia,
sendo dada como resposta por 31% dos questionados. A
pandemia foi uma motivacdo com a indicacdo de 8% dos
entrevistados e 15% destacaram outros motivos.

Nery (2020) citado anteriormente destaca que hd 4
(quatro) vertentes da contabilidade estabelecidas
atualmente, uma delas sendo a Consultoria Contdbil, um
modelo de neg6cio novo e que apresenta grande
potencial por ser distinta das outras trés vertentes,
corroborando com a resposta predominante dos
entrevistados, de que a principal influéncia do escritério
em oferecer a contabilidade consultiva foi a visualiza¢do
de uma oportunidade em oferecer um servico novo.
Consoante a essa afirmacdo, a segunda resposta
acrescenta o fato de que esse servico ainda é pouco
ofertado no estado e que pode ser mais explorado.

Ter um diferencial em seu negécio é algo muito
importante, e para um escritério de contabilidade, esse
algo novo é apresentado como uma nova forma de
oferecer os servicos contdbeis, dessa forma, o simples
fato de que a consultoria contdbil é algo a ser mais
explorado no cendrio macapaense, faz com que ele seja
mais ofertado.

Grafico 3 - Os avangos tecnolégicos ocorridos durante a pandemia
motivaram o escritdrio a trabalhar a contabilidade consultiva em
conjunto com tais avancos?

46%

EN

Sim, a pandemia
trouxe inumeros
desafios para o Sim, pois, modelos de
escritorio que precisou| negocios contabeis
adaptar-se com a surgiram a partir de
situacéio. trabalhando |  tais avangos. que
de forma diferente e | assim, passaram a ser

De certa forma, porém,|
08 avangos
tecnologicos ajudaram

0 escritério como um Sim, 08 avangos
todo, néo foi tecnologicos exigiram
implantado apenas que o contador se

. fi tuali
ferecendo outros tipo trabalhados no p;;ﬂbgﬁlg d(;S:e alurizasse
ide servicos, dentre ele| escritrio contabilidade
a contabilidade .
consultiva consuliiva
[sériel 46% 15% 31% 8%

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

No gréfico 3 acima, é demonstrado o resultado que
questiona sobre a percep¢do de como a pandemia
influenciou os escritérios no que diz respeito as
atualizacdes e inovagdes atreladas a novas tecnologias
disponiveis. Para 46% dos entrevistados a pandemia
trouxe inimeros desafios, fazendo que eles precisassem
se adaptar com a situagdo, trabalhando de forma
diferente e oferecendo outros tipos de servigos, dentre
eles a contabilidade consultiva.
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Eindo além, para 31% dos profissionais entrevistados,
tais avancos tecnoldgicos ajudaram os escritérios como
um todo, em todos os setores, ndo apenas para que fosse
trabalhado a contabilidade consultiva, dessa forma
ajudando para que a empresa evoluisse de uma forma
geral.

A partir dos percentuais apresentados no gréfico 3
conclui-se que foi bastante necessario a adaptacao do
contador as novas tecnologias que foram sendo
apresentadas durante a pandemia, sendo que se o
profissional nao estivesse disposto a aderir tais avancos,
0 processo seria bem mais complicado para o escritério.
Por isso, Osayk (2021) enfatiza que um objetivo
importante para o contador consultor é ser inovador e
capaz de usufruir dos meios tecnolégicos disponiveis,
utilizando-os da  melhor maneira  possivel,
desenvolvendo novas formas de apresentacdo das
informacdes contdbeis, interpretacdes mais precisas dos
dados, assim direcionando os clientes para decisdes mais
assertivas, muito importante durante o periodo
pandémico e depois dele.

Observa-se no gréfico 4 que a maioria dos escritérios,
62% exatamente, acreditam que o motivo das empresas
ndo procurarem o servico de consultoria contabil é que
elas ndo acham que seja algo de suma importancia para
a gestdo de seus negocios.

Grafico 4 - Na visdo do escritério de contabilidade, qual o principal
motivo que leva as empresas a nao procurarem uma consultoria
contdbil no periodo da pandemia?
B As empresas ndo acreditam ser
62% algo tio importante para sua
gestdo

B Receio por parte dos
empresarios acerca do modelo
de negocio contabil, no sentido

31% de gerar prejuizo caso o
investimento ndo apresente
resultados positivos.

O momento da economia

amapaense impossibilita as

empresas de fazer novos
8% investimentos

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

O receio de que o investimento neste servico nao gere
um resultado positivo também é um motivo apontado
por 31% dos entrevistados. Isso mostra que o modelo de
negécio da consultoria contdbil ndo estd sendo
devidamente apresentado, de forma clara para que as
empresas enxerguem o real potencial de se ter esse
Servico.

Isso mostra que o modelo de negécio da consultoria
contdbil ndo estd sendo devidamente apresentado, de
forma clara para que as empresas enxerguem o real
potencial de se ter esse servico. Para que esse problema
seja resolvido, é necessdrio que o contador tenha uma
boa comunicacao, sabendo transmitir as informacoes
contdbeis da melhor forma possivel, como bem destaca
Nery (2018, p. 35) “é aquele que é capaz de ajudar o
empresdrio, ele ajuda o empresario oferecendo um
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ombro amigo, oferecendo conselhos, cobrando
providéncias, orientando o empresdrio a usar as
melhores ferramentas”.

Durante a pandemia, onde escritérios contdbeis
precisaram aderir ao “home office” trabalhar de casa,
com isso a maneira de apresentar seus servi¢cos também
precisou ser adaptada. O reflexo disso é que conforme o
gréfico 5 apresenta, os escritérios utilizaram do meio
digital para apresentar o servico de consultoria contdbil,
92% dos entrevistados utilizaram de meio digitais para
tais fins, seja pelas midias sociais (54%), seja em
encontros virtuais que em alguns casos também
poderiam ser presenciais (38%). Oito porcento (8%) dos
escritérios utilizaram outras formas para apresentar seus
servigos de consultoria.

Grafico 5 - Qual o principal meio que o escritério utiliza para
apresentar os seus servicos de consultoria contabil?

Outras formas . 8%
Em encontros virtuais ou pessoais o
. 38%
com os clientes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Em encontros virtuais
ou pessoais com os
clientes
Sériel 54% 38% 8%

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

Pelas midias sociais Outras formas

O Artigo 3¢ inciso I, do Cédigo de Etica do Contador,
delimita que é vedado ao contabilista:

I - Anunciar, em qualquer modalidade ou veiculo de
comunicacio, contetido que resulte na diminuicao do
colega, da Organizacdo Contédbil ou da classe, em
detrimento aos demais, sendo sempre admitida a
indicacdo de titulos, especializacdes, servicos
oferecidos, trabalhos realizados e relacao de clientes.

Diante disso, o termo utilizado na pergunta 5 foi
“apresentar”, pois isso é permitido pelo Cédigo de Etica,
apresentar o servico de consultoria contdbil, informar
aspectos relevantes sobre ele, sua experiéncia com a
atividade apresentada.

Com relac¢do ao resultado obtidos no grafico 5, com o
contexto do momento da pandemia, foi natural que a
forma de apresentacdo do servico de consultoria
acontecesse na maioria das vezes de maneira virtual, seja
pelas midias sociais, ou por plataformas de reunides
online. O que vale destacar é que essa apresentacdo do
servico, a conversa com o cliente ou um possivel cliente,
tem como objetivo deixar claro a real importancia do
servico, como Hernandes (2021) esclarece, que o cliente
vai conseguir visualizar a importincia neste servico
quando ele de fato compreender seus objetivos e
métodos, por melhor que a consultoria contébil possa
ser, o que vale é o cliente querer aderir e utilizar de forma
efetiva.

O gréfico 6 abaixo destaca a aceitacdo dos clientes
ap6s o primeiro contato com a contabilidade consultiva
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apresentada pelos escritérios contdbeis. Dessa maneira,
observou-se entre os escritorios entrevistados, que 46%
dos seus clientes demonstraram certa resisténcia em um
primeiro momento diante das informacées recebidas
sobre contabilidade consultiva. No entanto, somente
apos tais conhecimentos adquiridos pelos clientes houve
uma notavel inclinacdo perante a perspicdcia da
viabilidade do neg6cio e assim acenando positivamente
para o servigo consultivo.

Grafico 6 - As empresas demonstram interesse em aderir o servi¢o

depois de apresentado pelo escritério?
15%

46%

38%

= Sim, mas s6 depois de uma resisténcia inicial e de uma analise da viabilidade do negécio
= Sim, as empresas aceitaram ter os servicos de consultoria contabil assim que apresentado

Sim, porém, em um momento posterior
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

O gréfico acima ainda revela que cerca de 38% desses
clientes tiveram uma aceitacdo imediata, haja vista que
ap6s o primeiro contato dos escritérios demonstraram
interesse assim que souberam dos servicos de
consultoria contdbil. Ndo obstante, o grafico também
aponta que apenas 15% dos clientes aceitaram os
servicos de consultoria, porém em um momento
posterior. Diante da pesquisa realizada por Sousa et al,
identificou-se que:

[...] nota-se que a aceitacdo dos gestores pelos servicos
de consultoria foi bastante positiva, e que a intencdo de
contratarem o servico buscando melhorias para o seu
negdcio, gera uma oportunidade para os contadores de
se aperfeicoarem nessa drea, e se consolidarem no
mercado. Ademais, foi notério que muitos gestores
declararam a auséncia do recebimento desses servicos,
mostrando o quanto a relacdo entre contadores e
clientes ainda é deficiente, e o quanto ainda precisa
melhorar (SOUSA et al, 2023, p. 15).

Em consonancia a pesquisa exposta por Sousa et al
(2023) destaca-se que houve uma melhor comunicacao
dos clientes com o contador, e por isso passou a ser mais
ativo no que tange as dificuldades decorrentes da
pandemia de covid-19.

Haja vista que decorrente desse contato mais préximo
dos contadores, foi um dos motivos a qual houve uma
aceitacdo por parte do publico contdbil. Outro aspecto
importante que resulta nessa indecisdao por partes do
cliente pode ser atrelado justamente a distancia que
existia entre contador e cliente relativo a participagdo
menos ativa dos escritérios na vida gerencial de uma
empresa.

E possivel analisar um fator importante no grafico 7
pois este indica sobre o cendrio da contabilidade
consultiva durante o periodo da pandemia de covid-19,
nele demonstra-se a relevancia das opinides dos
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entrevistados em decorréncia da contribuicdo da
consultoria contdbil durante o periodo alarmante de
pandemia. A vista disso, identificou-se que 92% dos
entrevistados informaram que a contabilidade
consultiva contribuiu significativamente neste periodo
pandémico e com isso acarretando melhorias positivas
em suas operacoes. As empresas que alegaram nao
passaram por grandes percal¢os e nem por significativas
melhorias durante a pandemia de covid-19 somaram
apenas 8% do resultado da pesquisa.

Dessa maneira, analisou-se o papel importante da
contabilidade consultiva conforme ja mencionado pelo
Nery (2020), que o contador é um gestor e sua funcédo é
contribuir significativamente para a empresa e seus
clientes. Portanto, provou-se mais uma vez a perspicacia
de se ter a contabilidade consultiva como aliado no
periodo da pandemia de covid- 19.

Grafico 7 - No geral, é possivel afirmar que a contabilidade consultiva
ajudou as empresas positivamente no periodo pandémico?

3% = Sim, as empresas que aderiram aos
servicos de consultoria
apresentaram resultados bastante
positivos

Em parte, as empresas nio
passaram por grandes dificuldades.
mas ndo apresentaram grandes
melhorias também

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

O resultado da pesquisa apresentado no gréfico 8
abaixo retrata qual o principal aprimoramento
da contabilidade consultiva para as empresas e seus
clientes no periodo de calamidade decorrente da
pandemia de covid-19. Diante disso, o grafico destaca as
principais vertentes que a contabilidade consultiva
ofereceu aos clientes, sendo que a tomada de decisdo
gerencial das empresas para melhor enfrentamento da
pandemia e como também o aprimoramento da forma
de trabalhar as receitas e as despesas para minimizar os
custos, ficaram em torno de 15% cada conforme
revelado pelo grafico. J4 para 23%, o suporte aos setores
contabil e gerencial das empresas, auxiliando e
norteando no que fosse preciso. Destaca-se, porém, que
46% dos entrevistados pesquisados, o principal
aprimoramento da contabilidade consultiva é um
melhor planejamento tributério, aproveitando de todos
os beneficios fiscais disponiveis.

Um planejamento tributdrio eficiente e eficaz é um
dos principais mecanismo que a Contabilidade
consultiva pode apresentar para seus clientes conforme
evidencia o portal Coan Contdbil (2021) citado
anteriormente no referencial tedrico, o contador ao
prestar consultoria com fins de elaborar um
planejamento tributdrio para uma empresa ele realiza
uma andlise para verificar qual regime tributério é mais
vantajoso para o cliente e verifica se a empresa pode
usufruir de algum beneficio, crédito ou isencao fiscal
disponivel no momento, tudo isso com o objetivo de
maximizar o resultado positivo do cliente.
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Gréfico 8 - Qual o principal aprimoramento que a contabilidade
consultiva oferece para as empresas de seus clientes?

A tomada de decisao da geréncia das empresas para o melhor
! . 15%
enfrentamento da pandemia

No aprimoramento da forma de trabalhar as receitas e as
despesas, para minimizar os custos

No suporte aos setores contébil e gerencial das empresas, 23%
auxiliando & norteando no que fosse preciso °
Em um melhor planejamento tributdrio, aproveitando de todos
. S . 46%
os beneficios fiscais disponiveis

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

15%

Haja vista que, foi o que os escritérios de
contabilidade fizeram durante a pandemia de covid-19,
apontaram quais beneficios fiscais ofertados pelas
esferas do governo as empresas podiam fazer a adesdo
para minimizar os prejuizos e enfrentar o periodo
complicado que a sociedade estava e estd passando.

Segundo o grafico 9 é identificado os principais
pontos positivos afirmados pelos clientes apds a
utilizacao da consultoria contdbil. Neste, identificou-se
que o melhor direcionamento dos recursos disponiveis e
a adaptac¢do financeira diante do periodo pandémico
demonstraram 8% e 15% respectivamente. O grafico
ainda apresenta que 23% disseram que o principal ponto
positivo da contabilidade consultiva ap6s sua aquisicao
foi a utilizacdo de beneficios e incentivos fiscais
oferecidos pelos governos para enfrentamentos da
pandemia. E por fim, a maioria dos clientes dos
escritérios entrevistados apontado por este gréfico,
refere- se a 54% dos clientes que identificaram uma
melhor tomada de decisdo gerenciais, que apresentaram
resultados satisfatérios.

Segundo Luduvice (2017) cita a relevancia da
contabilidade consultiva no que se refere a tomada de
decisdo, pois somente torna-se possivel através de um
contato mais pré6ximo do contador com o cliente. No
qual, recebera as informacdes relevantes para a gestao da
empresa identificadas pelo escritério contdbil. E assim
trazendo informacdes significativos para uma tomada de
decisdo assertiva que gere beneficios futuros

Gréfico 9 - Qual foi a principal consequéncia positiva que os seus
clientes apresentaram, depois de aderir aos servicos da contabilidade
consultiva?

54%

= Melhores tomadas de decisdo gerenciais, que apresentaram resultados satisfatorios

= Utilizagdo de beneficios e incentivos fiscais oferecidos pelos governos para o
enfrentamento da pandemia, que foram apontados pela consultoria contabil

Adaptacao financeira diante do periodo pandémico

= Melhor direcionamento dos recursos disponiveis
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores
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No que diz respeito ao grafico 10, este apresenta como
resultado que a preparacdo dos contadores
para uma prestagdo de servicos de consultoria
qualificada é ponto fundamental para 46% dos
entrevistados, pois houve uma grande evolucdo,
principalmente, na comunicagdo entre clientes e seus
contadores. Outros 31% se referiram a questdo de
planejamento contébil, e por fim 23%, para a adaptacdo
as novas tecnologias da informacdo, conforme
demonstra o gréfico 10.

Grafico 10 - Houve alguma preparacao especial com os contadores,
para a melhor prestacdo de consultoria contabil?

Sim, na adaptacdo as novas
tecnologias da informagao

Sim, na questdo de
desenvolver um melhor
planejamento contabil

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

Sim, principalmente na parte
da comunicagdo

De fato, em decorréncia da pandemia de covid-19
houve a necessidade de mudancas significativas tanto
por parte do empresdrio como o escritério de
contabilidade. E, para os escritérios que passaram a
oferecer o servico de consultoria contdbil durante o
periodo da pandemia ou até antes, dependendo de sua
equipe, é necessdrio que seja feita uma preparacdo
especial para que o servico seja feito de forma eficiente.
O gréfico 10 acima apresenta que a principal preparagdo
foi na parte da comunicacao dos informes contabeis.

Rocha (2018) enfatiza que quando se fala em
comunicacdo eficiente com os clientes de um escritério
contdbil, é possivel analisar uma caracteristica
diferencial neste ptiblico, portanto, torna-se notério uma
dificuldade denominada por ele um tanto "cruel" diante
da complexidade das informacdes contdbeis se
equiparada com outras dreas. Para ela isso requer uma
qualificagdo a mais do profissional contdbil, ou seja,
desenvolver uma comunicacao fécil e de exceléncia para
o entendimento de seus clientes.

Devido a pandemia, muitas empresas e profissionais
de diversas 4reas tiveram que adaptar-se para manter seu
nego6cio. Com os profissionais da contabilidade nao foi
diferente, as dificuldades de adaptacdo aos novos
métodos de trabalho eram eminentes.

No grafico 11 foi indagado se houve alguma relutancia
nos novos métodos de atuagdo por parte dos
profissionais da contabilidade. Verificou-se que existiu
um equilibrio no percentual de aceitacdo das novas
mudancas durante o periodo pandémico. 38% (trinta e
oito por cento) da amostragem disse sim, alguns
contadores apresentaram resisténcia em aderir todas as
mudancas, enquanto 38% (trinta e oito por cento) dos
escritérios responderam ndo, os profissionais
mostraram-se dispostos em aderir todas as novas
mudancas advindas pela pandemia. O restante do
publico pesquisado disse que os contadores aceitaram as
mudancas, além disso, propuseram melhoria para o
escritério e uma pequena parte mostraram-se relutantes
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por ndo conhecer tais mudancas, esses apresentaram um
percentual de 15% (quinze por cento) e 8% (oito por
cento) respectivamente.

Conforme Marques (2021) essa nova realidade, da
contabilidade consultiva, traz consigo um olhar mais
perspicaz na interacdo com o cliente. A fim de manter a
prestacdo dos servicos de contabilidade foram adotados
novos métodos de trabalho, cerca de 53% (cinquenta e
trés por cento) dos entrevistados mostraram-se a favor
das mudancas e parcela ainda apresentaram pontos de
melhorias.

Grafico 11 - Houve alguma relutancia por parte dos contadores do
escritorio visto todas as mudancas advindas pela pandemia, e todo o
processo de adaptacdo?

Em parte, apresentaram resisténcia por nao

: - . 8%
conhecerem muito sobre tais adaptacdes

Nido, os contadores mostraram-se dispostos e
também apresentaram propostas de melhorias
para o escritorio

Nio, os contadores se mostraram dispostos a
aderir todas as novas mudancas do periodo

Sim, alguns apresentaram resisténcia em aderir
todas as mudangas

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

De acordo com a amostragem da pesquisa, o
percentual entre os setores acionados para fornecer o
servico de consultoria manteve-se equilibrado entre a
area fiscal/tributario, e mais de um setor com 46%
(quarenta e seis por cento) cada, o setor contabil com 8%
(oito por cento), enquanto a drea societdria nao foi
evidenciada por nenhum escritério pesquisado. O
gréfico 12 busca evidenciar os percentuais mencionados
anteriormente, quanto as dreas mais procuradas para
consultoria.

Gréfico 12 - Qual setor do escritério foi o mais procurado para uma
consultoria contdbil durante a pandemia?

= Fiscal/Tributario
= Mais de um setor
Contédbil

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

Conforme abordado neste trabalho, a contabilidade
consultiva trata-se de um modelo de negdcios que
aproxima o contador do empresdrio para diagnosticar a
empresa, bem como, elaborar planos de melhoria a
companhia.

Nery (2018), em entrevista com Hernandes (2018), diz
que a contabilidade consultiva é um termo que simboliza
a nova postura do profissional de contabilidade. Diante
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dessa colocacao e com base no resultado obtido, o papel
do profissional trata-se de uma visdo mais cirdrgica,
atento aos detalhes, extremamente presente nas rotinas
e no planejamento das organizagoes.

Atualmente, a sociedade passa por um momento de
volta as rotinas normais, de antes do inicio da pandemia,
e muitas atividades surgiram durante esse periodo ou
comecaram a ser mais utilizadas. Quando questionados
sobre a intencdo de continuar oferecendo o servico de
consultoria contébil, 69% (sessenta e nove por cento) dos
escritérios de contabilidade afirmaram que o modelo de
negocio vai se tornar uma modalidade permanente no
escritério, sendo um dos servicos principais e 31% (trinta
e um por cento) concluem que a consultoria vai ser algo
oferecido como um servico complementar no escritério
(Vide grafico 13).

Grafico 13 - Em um periodo pés pandemia, o escritério tem a intengao
de continuar oferecendo o servico de consultoria contabil?

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sim, vai se tornar uma modalidade
de negdcio permanente no
escritorio, um dos servicos

principais
m Sériel 69% 31%
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

Sim, vai ser algo a ser oferecido no
escritorio, porém, como servico
complementar

No inicio da pandemia de covid-19, foi necessdrio que
as empresas em geral buscassem se adaptar a nova
realidade, com isso, muitas delas procuraram ajuda dos
escritérios contdbeis para ter a melhor estratégia de
enfrentamento de um periodo muito longo, repleto de

adversidades.

Grafico 14 - Como se deu a procura das empresas pelos servicos de
consultoria contdbil ap6s o inicio da pandemia?
= Levou alguns poucos

meses, quando as
empresas ja
apresentavam algumas
dificuldades
financeiras

= Foi de forma imediata,
logo apos o inicio da
pandemia

= A procura foi mais
intensa depois de seis
meses, quando as
empresas passavam
por situacdes
financeiras mais
complicadas

A

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

Quanto a procura pelos servicos de consultoria
contdbil ap6s esse inicio de pandemia o grafico 14 acima
destaca que 38% (trinta e oito por cento) das empresas
levaram alguns poucos meses para procurarem oS
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servicos de consultoria, quando elas ja apresentavam
algumas dificuldades financeiras. A procura imediata,
logo apés o inicio da pandemia, foi a atitude de 31%
(trinta e um por cento) das empresas, também 31%
(trinta e um porcento) foi o percentual de empresas que
0s escritérios relatam que procuraram os servicos de
consultoria contdbil depois de seis meses do inicio da
pandemia, quando elas j4 passavam por situacoes
financeiras mais complicadas.

O Ministério da Economia demonstra no Boletim -
Mapa de Empresas - 3° Quadrimestre de 2020 que no
periodo 6.311 empresas foram abertas no Amapda no
ano passado e 1.423 foram fechadas. Assim, o estado
registrou um saldo positivo de 4.888 novos negocios
abertos no ano de 2020, muitos influenciados pela
necessidade de gerar algum tipo de renda.
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021, p. 35).

De acordo com os dados do Ministério da Economia,
fazendo referéncia com o que foi disposto no
grédfico 14, pode-se evidenciar que houve um
crescimento nas empresas do estado do Amapéa no ano
de 2020, alguns meses apo6s o inicio da pandemia.

Por fim, como tultima pergunta do questiondrio
apresentado aos escritérios de contabilidade, foi
indagado sobre a visdo acerca do futuro deste modelo de
negécio no cendrio empresarial amapaense em um
momento pdés pandemia, e como resposta obtida,
observou-se que 100% (cem por cento) dos contabilistas
entrevistados corroboram com a visdo de que a
contabilidade consultiva trata-se de um modelo de
negécio que pode ajudar as empresas em qualquer
momento e situacao.

Gréfico 15 - O escritério acredita que a contabilidade consultiva tem
um futuro no cendrio empresarial amapaense, em um momento pds
pandemia?

Sim, pois € um modelo de negdcio que pode ajudar as empresas em qualquer momento e

. . =
situagdo

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

Guerra (2019) esclarece que a contabilidade
consultiva é mais do que apenas uma simples
ramificacdo da contabilidade, como muitos profissionais
da area apontam, na verdade, trata-se de um modelo de
negécio que trata os informes contdbeis de maneira
particular, dando mais énfase na forma que a
informacao contdbil vai ser transmitida para os usudrios.
Visto o percentual do grafico anterior e conforme a
colocacao do autor, a contabilidade consultiva aproxima
o profissional aos clientes, essa aproximacdo é de suma
importancia para melhor assistir a sociedade
empresarial, diagnosticando, planejando e elaborando
as melhores medidas através da informacao contabil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa buscou-se verificar o conhecimento
da contabilidade consultiva, sua utilidade e relevancia
durante a pandemia da Covid-19, investigar se esse
modelo de negécio foi importante para as empresas
macapaenses no enfrentamento das adversidades
ocorridas durante esse periodo e analisar o futuro desta
modalidade um momento pés pandemia no cendrio
empresarial.

Os resultados obtidos demostram que a grande parte
dos escritérios de contabilidade possuem o
conhecimento acerta do conceito de contabilidade
consultiva, e ofereceram esse servico a seus clientes
durante o periodo pandémico e também no momento
atual que vive a sociedade. Mostram ainda, que as areas
mais solicitadas pelos clientes para a prestacdo de
consultoria foi o setor fiscal/tributdrio.

Um ponto a ser destacado é que as interferéncias da
contabilidade consultiva foram determinantes para as
empresas sediadas em Macapd, com esse servico foi
possivel desenvolver um melhor planejamento
tributdrio, no que diz respeito a aproveitar todos os
beneficios fiscais disponiveis na época, de forma que
também houve contribuicdes em mais bem tomadas de
decisdes e suporte aos setores contdbil e gerencial das
empresas.

Com relagdo ao papel da contabilidade consultiva no
periodo da pandemia de covid- 19, de maneira geral, os
escritérios afirmam que foi de grande ajuda na
adaptacdo da situacao, pois as empresas que aderiram os
servicos de consultoria de forma imediata ou poucos
meses depois do inicio da pandemia apresentaram
resultados bastante positivos.

Diante disso, o trabalho contribuiu para a sociedade
com a apresentacdo desse modelo de neg6cio que pode
ajudar empresa de qualquer porte em qualquer situacdo
e em qualquer momento, para os profissionais da
contabilidade, traz para o debate o seu real propésito
como contador, ser aquele que apenas faz as obrigacoes
fiscais, contdbeis mensalmente ou o que de fato mostra
como seu cliente pode obter resultados positivos através
da andlise de seus resultados financeiros, de seus
demonstrativos, e para os académicos, apresenta uma
maneira diferente de exercer sua profissao.

Para a classe contdbil, o presente trabalho contribui
apresentando esta forma diferente de trabalhar a
contabilidade, que pode ser mais explorado visto que
atualmente o papel do contador estd em discussao, pois
hoje ele ndao pode apenas deter-se a parte de
escrituracdo, e sim ser mais versatil e util para seus
clientes em diversas frentes de trabalho, uma delas
podendo ser a de prestar servicos como consultor
contdbil.

Sugere-se para pesquisas futuras, estudos voltados
para a visdo do empresdrio, suas perspectivas quanto ao
trabalho da consultoria contdbil, seu conhecimento geral
sobre esse modelo de neg6cio, assim, podendo ser feita a
comparac¢do dos resultados das pesquisas. Pode- se ser
feito um estudo comparativo, dos resultados obtidos
através da consultoria contabil durante a pandemia, e em
momento posterior, se ainda mostrou-se relevante tanto
para o escritério de contabilidade quanto para o
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empresario durante o periodo pandémico e no momento
atual que vive a sociedade. Mostram ainda, que as areas
mais solicitadas pelos clientes para a prestacdo de
consultoria foi o setor fiscal/tributario.
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