REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR DO CEAP
_reeeeee

Responsabilidade social e gestao ambiental:
analise do balanco social e do indice de sustentabilidade empresarial (ISE) da Natura
Cosmeéticos

Ayna Samila Vidal Cambraia; Bruno Favacho Insabato;

Eliane Da Silva E Silva; Rebeca de Souza Ferreira; Uemerson Gabriel Martins de Sa Souza!
Joselito Santos Abrantes?

Salomao Soares®

Ivaldo Dantas*

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a importancia da adogdo de préticas de
responsabilidade socioambiental da empresa Natura S/A, assim evidenciando os
investimentos ambientais, e se os mesmos auferem maior retorno no mercado
financeiro. Sobre os procedimentos metodolégicos, este trabalho configura um estudo
de caso, baseado na abordagem das pesquisas de cunho exploratéria e qualitativa, com
suporte em vasta pesquisa bibliografica e documental. Assim, o estudo analisou as
informagoes divulgadas nas Demonstracdes Financeiras Padronizadas, no Balanco
Social e no Relatério Anual de Sustentabilidade referente ao ano de 2013 da empresa
Natura S/A. Os resultados revelam que desde que abriu seu capital na Bolsa de Valores
de Sao Paulo em 25 de maio de 2004, as acdes da Natura valorizaram-se 848,2%, até 28
de junho de 2013, contra 136,8% de valorizacdo do Ibovespa no mesmo periodo. A vista
disso e de outros fatores a serem relatados, fica evidente que a estratégia social e
ecologicamente responsavel implementada pela Natura tem trazido resultados
financeiros bastante interessantes a empresa e, obviamente, resultados gratificantes ao
meio ambiente.

Palavras-chave: Indice de Sustentabilidade Empresarial. Responsabilidade Social.
Sustentabilidade.

ABSTRACT

This study aims to analyze the importance of adopting practices of social and
environmental responsibility of the company Natura S / A, thus highlighting the
environmental investments, and whether they earn greater returns in the financial
market. About the methodological procedures, this work configures a case study, based
on the exploratory and qualitative research approach, supported by a vast bibliographic
and documentary research. Thus, the study analyzed the information disclosed in the
Standardized Financial Statements, the Social Report and the 2013 Annual Sustainability
Report of the company Natura S / A. The results show that since it went public on the Sao
Paulo Stock Exchange on May 25, 2004, Natura's shares have appreciated by 848.2% as of
June 28, 2013, against 136.8% of the Ibovespa in the same period. In view of this and other
factors to be reported, it is evident that the socially and ecologically responsible strategy
implemented by Natura has brought very interesting financial results to the company
and, obviously, rewarding results for the environment.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos a devastagdo ambiental vem
mostrando resultados preocupantes, cujas
consequéncias refletem no meio ambiente. Essa questdao
veio chamando a atencdo das nagdes que mais poluem
no mundo, dos quais se uniram para combater os efeitos
danosos que suas agdes causam ao meio ambiente
através de tratados como o Eco-92, protocolo de Kyoto,
Rio + 20 entre outros.

As organizagdes empresariais estio usando como
mecanismo uma abordagem econdmica que beneficie
empresas que atuem de forma sustentavel. E de profunda
importancia entender o real objetivo e as estratégias
desenvolvidas como fonte de crescimento no mercado
nacional e internacional para essas organizacoes.

Assim, busca-se responder neste trabalho aos
seguintes questionamentos: Qual a relevancia da adogdo
de praticas de responsabilidade social e ambiental para
essas empresas? Como evidenciar o0s custos e
investimentos ambientais de empresas classificadas no
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores de S3do Paulo (BOVESPA)? As acbes dessas
empresas possuem retorno mais significativo no
mercado de capitais?

Como objetivo geral analisar a importancia da adocao
de praticas e responsabilidade socioambiental da
empresa natura, assim evidenciando se os investimentos
ambientais auferem maior retorno no mercado
financeiro. Como objetivos especificos: a) descrever os
aspectos conceituais da responsabilidade social e
ambiental e do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da BOVESPA; b) identificar os investimentos sociais
e ambientais realizados pela Natura S/A no exercicio de
2013; c) demonstrar o retorno financeiro ap6s anos de
acOes voltadas para a responsabilidade socioambiental
pela Natura por meio da andlise do Relatério de
Sustentabilidade e do Balango Social divulgado pela
empresa.

A relevancia de empresas como a Natura, a maior
empresa de cosméticos brasileira e uma das maiores do
mundo, que é um ramo que atua diretamente com o
meio ambiente, é importantissima nesse meio. Assim,
trazer para o centro das discussdes a necessidade de
investigar a natureza pratica dos aspectos ambientais da
empresa Natura, e mostrar o que ela estd fazendo de
concreto para proteger o meio ambiente, pode impactar
a sociedade e outras empresas, pois agdes empresariais
sustentaveis vém se tornando um diferencial de suma
importancia para a competitividade e a Natura foi
reconhecida com o principal prémio ambiental da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) campedes da
terra em 2015, na categoria visdo empresarial.

Neste sentido, torna-se relevante para a producao
académica e cientifica apropriar-se da realidade para
melhor analisd-la a partir da discussao sobre os impactos
ambientais, sociais e financeiros que a adocdo de
praticas socioambientais desenvolvidas por empresas
classificadas no ISE trazem para seus stakeholders e a
sociedade como um todo.

Nesse contexto, a maior producdo de estudos e
conteidos sobre empresas que praticam a politica
sustentdvel pode ser o inicio de um processo de

REV. MULT. CEAP V. 1,N. 1, JUL./DEZ 2019

transformacao que comega na academia e estende seus
reflexos para a realidade social. Para o curso de Ciéncias
Contdbeis, pesquisas e trabalhos que abordam essa
tematica sdo cada vez mais necessarios e pertinentes.

Quanto a natureza a pesquisa é aplicada, pois o
objetivo proposto foi analisar as praticas e evidenciar os
custos e investimentos ambientais, e como ela trata de
Responsabilidade Social na empresa para com seus
parceiros e a sociedade. De acordo com a abordagem a
pesquisa é qualitativa e quantitativa. Pois para se atender
aos objetivos de descrever métodos, identificar o
impacto social e verificar o retorno financeiro da
empresa, utilizaram-se de dados numéricos e estatisticos
bem como analisaram-se o balango social, os
demonstrativos contdbeis e o relatério de
sustentabilidade e avaliou-se como a Natura utiliza-se da
Responsabilidade Socioambiental e seus recursos para
amenizar os danos ao meio ambiente e valorizar seus
colaboradores e clientes.

Quanto aos objetivos a pesquisa é do tipo
exploratéria. Para Gil (1991) essa modalidade de
pesquisa proporciona uma maior familiaridade com o
problema a ser estudado, visando a torni-lo mais
explicito ou até mesmo construir hip6teses sobre a sua
formulagdo. A pesquisa bibliografica é um tipo de
modalidade que tem como objetivo estruturar sistemas e
modelos tedricos, relacionar e reunir hipdteses
recuperando o conhecimento cientifico acumulado
sobre um problema (RODRIGUES, 2017).

Quando aos procedimentos técnicos, para o alcance
de seus objetivos o trabalho iniciou o desenvolvimento
da pesquisa bibliografica em relagao a literatura nacional
para fundamentar a histéria da empresa e dar suporte ao
estudo de caso. O trabalho caracteriza-se como estudo de
caso, pois a pesquisa foi realizada a partir andlise de
dados e relatérios da empresa natura. Para isso, foi
realizada a pesquisa de material por meio do site da
empresa.

Segundo Yin (2001, p. 36) “o estudo de caso é uma
estratégia de pesquisa que compreende um método que
abrange tudo em abordagens especificas de coletas e
andlises de dados”. Quanto aos instrumentos a pesquisa
foi feita por meio de levantamento de dados, analisando-
se as publicacbes das demonstracbes contdbeis da
empresa Natura S/A.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E GESTAO
AMBIENTAL

Munck e Souza (2009) abordam que as organizacdes
envolvidas ativamente no debate sobre sustentabilidade
tentam identificar maneiras pelas quais elas podem
desenvolver novas metodologias de gestdo que
permitam aprimorar as praticas relacionadas aos pilares
da sustentabilidade e, consequentemente, contribuir de
maneira mais coerente com o desenvolvimento
sustentdvel. Uma das maiores forcas representativas
quanto ao interesse de uma sustentabilidade
organizacional sdo as legislacdes, as quais comecam a ser
reajustadas como intuito de melhor promover o
desenvolvimento sustentavel.
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A pratica da Gestdo Ambiental introduz a varidvel
ambiental no planejamento empresarial e, quando bem
aplicada, permite a reducdo de custos diretos pela
diminuicdo do desperdicio de matérias-primas e de
recursos cada vez mais escassos e mais dispendiosos,
como 4gua e energia e de custos indiretos representados
por sancdes e indenizacdes relacionadas a danos ao meio
ambiente ou a sauide e da populacdo de comunidades
que tenham proximidade geogréfica com as unidades de
producao da empresa (FIQUEIRA, 2008).

Compradores de produtos intermedidrios estdao
exigindo cada vez mais produtos que sejam produzidos
em condi¢des ambientais favordveis. A imagem de
empresas ambientalmente saudédveis € mais bem aceita
por acionistas, consumidores, fornecedores e
autoridades publicas. Acionistas conscientes da
responsabilidade ambiental preferem investir em
empresas lucrativas sim, mas ambientalmente
responsaveis. A gestdo ambiental empresarial estd na
ordem do dia, principalmente nos paises ditos
industrializados e também ja nos paises considerados
em vias de desenvolvimento (GRANDE; SILVA, 2009).

2.1.1 Sistema de Gestdao Ambiental (SGA)

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é definido
como o conjunto de procedimentos que irdo ajudar a
organizagdo a planejar, organizar, controlar e diminuir
os impactos ambientais de suas atividades, produtos
e/ou servicos. Com base nestas informagdes, serd
possivel o planejamento de agdes e seu posterior
monitoramento (NASCIMENTO, 2012).

Segundo este autor um SGA eficaz possibilita as
organiza¢gdes uma melhor condi¢do de gerenciamento
de seus aspectos e impactos ambientais, além de
interagir na mudanca de atitudes e de cultura da
empresa. Pode, também, alavancar os seus resultados
financeiros, uma vez que atua na melhoria continua de
Processos e servigos.

Para ser implementado com sucesso, um SGA pede o
comprometimento de todos os empregados. Assim, as
responsabilidades ambientais e sociais nao se restringem
a funcdo ambiental e social, incluindo também outras
dreas da organizacdo. “Esse comprometimento comeca
nos niveis gerenciais mais elevados onde a alta
administracdo estabelece a politica ambiental e assegura
que o sistema seja implementado” (TACHIZAWA;
ANDRADE, 2008, p. 29).

2.1.2 Sistema de Gestdao Ambiental e IS0 14001

Nascimento (2012) descreve que a série de normas
ISO 14000, lancada em 1996, tem como objetivo a
padronizagdo dos sistemas de gestdo ambiental. Em
funcao do certificado ISO, as organizacdes certificadas, e
seus produtos e servicos, passam a ter reconhecimento
internacionalmente, distinguindo-se daquelas
organizacdes que somente atendem a legislacdo
ambiental.

Conforme entendimento deste autor a interligacao
entre o Sistema de Gestao Ambiental e a certificacao ISO
visa alcancar a certificacdo ambiental, para isso uma
organizacdo deve cumprir trés exigéncias bdsicas
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expressas na norma ISO 14001: ter implantado um
Sistema de Gestdo Ambiental; cumprir a legislacdo
ambiental aplicavel ao local da instalacao; e assumir um
compromisso com a melhoria continua de seu
desempenho ambiental. As normas ISO 14000 referem-
se a um processo pelo qual as organizacdes deverdo
estabelecer politicas e objetivos que cumpram as leis e
regulamentacdes ambientais e que evitem a poluicao.

Ressalta-se segundo o autor que uma organizacao
que tenha o seu SGA certificado pela ISO 14000 terd
controle sobre os seus residuos, efluentes liquidos e
emissdes atmosféricas, dando-lhes o destino e o
tratamento adequados e atendendo a legislacao local.
Mas ndo significa que esta organizacdo ndo esteja
causando impactos ao meio ambiente.

2.2 INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Criado em 2005 no Brasil, o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi o quarto indicador
de sustentabilidade desenvolvido no mundo e o primeiro
na América Latina. Ele foi elaborado pela iniciativa entre
a BOVESPA e um grupo de instituicbes — ABRAPP,
AMBIMA, APIMEC, IFC, Instituto ETHOS e Ministério do
Meio Ambiente —, que se uniram a fim de criar um
referencial para investimentos socialmente
responsdaveis. (MARCONDES; BACARJI, 2010).

Segundo Marcondes e Bacarji (2010, p. 26), 0 ISE é um
indice que mede “o retorno de uma carteira de acées de
empresas em operagdo no Brasil, posicionadas entre as
mais liquidas negociadas na BOVESPA, que se
submeteriam voluntariamente a uma avaliacdo de
desempenho”  relacionada a  responsabilidade
empresarial. Assim, ele seleciona as empresas com as
melhores praticas em sustentabilidade, objetivando
tornar-se um instrumento de promocdo do
desenvolvimento sustentédvel.

Para a selecdo das empresas que comporao a carteira
do Indice de Sustentabilidade Empresarial é utilizado um
questiondrio-base, o qual é revisado anualmente e
agrupado em sete dimensdes: Econdmico-Financeira,
Governanca Corporativa, Natureza do Produto,
Mudancas Climaticas, Geral, Responsabilidade Social e
Ambiental (FAVARO; ROVER, 2013).

Para obtencdo do ISE é realizado um levantamento
das 200 empresas mais negociadas dentro de um
determinado periodo, essas empresas precisao ter sido
negociadas em pelo menos 50% dos pregdes dos tltimos
12 meses, apds essa analise as empresas elegiveis sdo
chamadas pelo comité e sdo informadas que adquiriram
o direito de se inscrever para tentar obter o ISE
(ESTEVES; PASCAL, 2014).

Todas as empresas selecionadas, que atendem aos
requisitos basicos, recebem o mesmo questiondrio-base.
Porém, a fim de tornar a avaliacdo mais precisa e
confidvel, as empresas sdo divididas em niveis de
impacto e sdo estabelecidos pesos diferentes para cada
dimensao, uma vez que existem vdarios segmentos de
mercado que atuam de modo diferente em relagdo as
questdes voltadas a sustentabilidade. (MARCONDES;
BACARJI, 2010).

O surgimento do ISE segundo estes autores gerou um
impacto positivo, levando-se em conta a importancia da
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sustentabilidade e das boas praticas de governanga
perceptiveis  pelos  investidores. Ele  confere
confiabilidade a entidade, demonstrando ao mercado a
sua seriedade em relacdo a responsabilidade
socioambiental.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A concepg¢do da responsabilidade das organizagdes
em relagdo ao meio ambiente e a sociedade tem evoluido
gradativamente em termos tedricos e préticos, uma vez
que as empresas passam a compor suas andlises pela
consideracdo da funcdo tradicional econdémica que
possuem (producao, empregos, crescimento), mas com
a prerrogativa de observar e garantir a conservagao
ambiental e a consideracao dos impactos sociais e do
bem-estar dos seres humanos (GRANDE; SILVA, 2009).

A responsabilidade social da empresa para estes
autores deriva justamente de seu grande poder social.
Considerando que as decisdes empresariais tém amplas
consequéncias sociais e que, portanto, ndo podem ser
tomadas unicamente motivadas por fatores econémicos.
A ideia de responsabilidade social incorporada aos
negécios é, portanto, relativamente recente. Com o
surgimento de novas demandas e maior pressdo por
transparéncia nos negécios, empresas se veem forgadas
a adotar uma postura mais responsavel em suas acoes.

2.4 BALANCO SOCIAL

O Balanco Social é resultado de pressoes sociais, que
objetivavam melhorar o processo de transparéncia entre
as entidades e a sociedade. As questdes sociais das
atividades da empresa passaram a ser questionadas por
volta da década de 60 e foi nos Estados Unidos que se
questionou pela primeira vez a responsabilidades social
da empresa (CASTRO et al, 2012).

Estes autores descrevem que o Balango Social é um
documento publicado anualmente e é um instrumento
de gestdo e de informagdo que visa evidenciar, da forma
mais transparente possivel, informacdes econdmicas e
sociais, do desempenho das entidades, aos mais
diferenciados usudrios, desde empregados, gestores,
acionistas, clientes, fornecedores e governo, até a
sociedade como um todo. Através dele a empresa mostra
o que faz por seus empregados, dependentes, e pela
populacao que recebe sua influéncia direta.

Portanto, na visao destes autores o Balanco Social é
um instrumento gerencial que visa possibilitar a tomada
de decisdo estratégica das agdes que favorecam as
relacdes sociais internas e externas de uma organizacao.
Sendo assim através deste mecanismo, as organizacgoes
podem acompanhar o desenvolvimento dos recursos
humanos, as acgdes sociais e a preservacdo do meio
ambiente, se apresenta como um demonstrativo social
para que a sociedade avalie o que a organizacdo estd
fazendo pela comunidade, bem como o seu
desenvolvimento.

3 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 PERFIL DA EMPRESA NATURA S/A
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As informagdes que caracterizam o perfil da Natura
S.A foram extraidas diretamente do site da empresa que
nasceu em 1969 preocupada em elaborar produtos de
cosméticos voltados para o cuidado pessoal produzidos
com férmulas naturais. A Natura deslanchou na metade
dos anos 1974 quando passa a venda direta, por meio de
consultoras nas quais iam de porta em porta para vender
os produtos que mais tarde alavancou-a para que
pudesse competir com outras empresas, principalmente,
a gigante AVON.

Na “década de 1990 a Natura aumenta a produ¢do nos
setores de higiene e limpeza o que refletiu em sua
participacdo no mercado chegando ao percentual de
9,7% em 1992 e obteve em 1996 13,7%. Em 1999 a
empresa passa a fazer acordos com pequenos
agricultores e familiares extrativistas para que esses
fornecam os insumos necessdrios para a elaboragao dos
produtos dessa forma frutos da sociobiodiversidade
promovendo a sustentacdo do meio ambiente e das
comunidades em seus arredores como exemplo cria-se a
linha Ekos em 2000 traz como objetivo a valorizacao das
tradicdes culturais brasileiras e da biodiversidade,
utilizando os insumos obtidos desses pequenos
agricultores. No ano de 2002 as revendedoras da natura
passam a ser 250 mil que ofereciam os produtos para
cerca de 3 milhoes de clientes por todo pais.

A Natura abre seu capital em 2004 na BMEFBovespa e
estimula as CNs a se empenharem em causas
socioambientais, atuando dentro da comunidade onde
residem. Em 2010 cria o Instituto Natura com objetivo de
ampliar a contribuicdo com a educacdo. Em 2011 langa o
programa a Amazonia tendo como escopo a
transformacdo da regido em um polo de inovacao,
tecnologia e sustentabilidade. Foi reconhecida como a
empresa mais inovadora no mundo pela revista Forbes.

Em 2014 a natura inaugura o Ecoparque e foi marcado
por importante reconhecimento quando recebeu o
certificado de empresa B, tornando-se a maior
companhia do mundo a alcancar essa distin¢gdo, que
conhece as organizacoes capazes de integrar questoes
socioambientais ao seu modelo de negécios. A Natura
conquistou vérios prémios, e no ano de 2015 foi a
vencedora na categoria Inovagdo em Modelo de Negécio
e tornou-se modelo de inspiracdo para outras empresas.

3.2 IMPACTOS SOCIAIS GERADOS PELA EMPRESA
NATURA S/A IDENTIFICADOS POR MEIO DE
RELATORIOS EMITIDOS EM 2013

Especificamente sobre os investimentos e agoes
relacionadas a sustentabilidade, o total aportado em 2013
correspondeu a R$ 127,7 milhdes. O crescimento
consideravel em comparagdao com o ano anterior se explica
pelos novos projetos, caso da nova linha Sou enquadrada
no item pesquisa em tecnologias sustentaveis, e de outras
iniciativas, reavaliadas e incluidas em nossa matriz de
investimentos em sustentabilidade.

Tabela 01 - Matriz de investimento em sustentabilidade

Matriz de investimento em 2011 2012 2013
sustentabilidade
Projetos e programas socioambientais 8,2 9,2 17,3
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Promocao de canais de didlogo 2,0 1,5 2,4
Educagao e treinamento 21,3 19,1 14,4
Pesquisa em tecnologias sustentéveis 0,4 0,6 1,2
Despesas de gestdao 32,6 37,6 60,0
Certificagdes 0,1 0,2 0,1
Tecnologias limpas 0,6 0,1 23,9
Tratamento de efluentes e disposicdo de 5,7 5,0 8,5
residuos sélidos

TOTAL 70,9 73,2 127,7
Fonte: Relatério Natura (2013).

Na tabela 01 acima percebe-se 0 crescimento que
houve em dois anos nos investimentos com
sustentabilidade, que em 2011 era em um total de 70,9 e
passou para 127,7 em 2013 obtendo um aumento de 80,1%.
Verifica-se que o maior investimento foi em Despesa com
Gestao que teve crescimento de 15,3% em 2012 e 50,6% em
2013 esse aumento se deve a inclusdo, em 2013, de
recursos em investimento social privado, reconhecimento
de CN e CNOs, gerenciador integrado, projeto NINA e
Transparéncia Radical, entre outros.

Porém, também verificou-se que houve uma queda
de investimentos em Educacdo e treinamento, de 2011
para 2012 de 10,4% e de 24,6% em 2013, esta queda no
valor se deve a otimizacdo de custos na realizagdo de
treinamentos, principalmente relacionados a materiais
didaticos, atualizacdo de programas. Com isso pode-se
analisar que a empresa deu prioridade a gestdo com
qualidade que leve a empresa a alcancar seus objetivos e
metas.

O Relatério de Administracdo 2013 é a primeira
publicagdo da Natura que segue as diretrizes do
International Integrated Reporting Council (IIRC),
organizacdo dedicada a desenvolver pardmetros globais
para a integracdo de informacdes financeiras e nao
financeiras na comunicacao de resultados corporativos.

Este relatério orienta a maneira com que a
companhia opera, o modelo comercial, desenvolvimento
de produtos e conceitos e a forma com que se relacionam
com o publico. Conheca os principais recursos que é
utilizado, os diferenciais de atuagao e o valor gerado. Os
recursos ambientais sdo diversos que vao desde ativos da
sociobiodiversidade, um importante diferencial da
marca, gua, utilizada no processo produtivo e durante o
uso e descarte do produto pelo consumidor, etc. Acdes
que trabalham os temas prioritarios em sustentabilidade:
qualidade das relagdes; mudancas climaticas;
sociobiodiversidade; residuos sélidos; agua;
empreendedorismo sustentavel; educacao, vide Tabela 2
abaixo.

Tabela 02 - Metas e Desempenhos
Desempenho 2013

Meta 2013

NAQ ATINGIDA

Consumir 033 ltro de &gua/uridade produzida no Brasl A Natura atingiu 0,40 litro de dgua/unidade produzida no Brasil,

Colaboradores

ATINGIDA
A Natura registrou 90,3 horas médias de treinamento por
colaborador, superando em 9% a meta,

Registrar 83,2 horas médias de treinamento, por
colaborador, em toda a Natura,

Fonte: Relatorio Natura (2013).

3.3 ANALISE DO BALANCO SOCIAL DA EMPRESA
NATURA S/A
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Analisa-se a seguir o balanco social da empresa
Natura Cosméticos S.A compreendendo o balanco
patrimonial de 31 de dezembro de 2013 e as respectivas
demonstragdes do  resultado  abrangente. E
confeccionado nos moldes do Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE), além disso, é a
primeira publicacdo da Natura que segue as diretrizes do
International Integrated Reporting Council (IIRC),
organizacgao dedicada a desenvolver parametros globais
para a integracdo de informacdes financeiras e nao
financeiras na comunicag¢do de resultados corporativos.
Contemplam também indicadores da nova versdo das
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), a G4, o que
permite a verificagdo dos dados e sua comparacdo com
os emitidos por outras empresas dos mais diversos
ramos.

Desde que abriu seu capital na Bolsa de Valores de Sao
Paulo em 25 de maio de 2004, as acdes da Natura
valorizaram-se 848,2%, até 28 de junho de 2013, contra
136,8% de valorizacdo do Ibovespa no mesmo periodo. A
vista disso e de outros fatores a serem relatados, fica
evidente que a estratégia social e ecologicamente
responsavel implementada pela Natura tem trazido
resultados financeiros bastante interessantes a empresa
e, obviamente, resultados gratificantes ao meio
ambiente.

3.3.1 Analise Vertical

Andélise vertical consiste na determinagdo de
percentuais de cada conta ou grupo de contas do Balanco
Patrimonial em relagdo ao total do ativo ou passivo.
Procura mostrar do lado do passivo, a proporc¢ao de cada
uma das fontes de recursos e, do lado do Ativo, a
expressao percentual de cada uma (ou de cada grupo)
das véarias aplicacoes de recursos efetuadas pela
empresa. Comparando-se exercicios subsequentes,
pode-se constatar eventuais mudangas na politica da
empresa quanto a obtencdo e aplicacdo de recursos.
Assim, a andlise da empresa Natura S/A referente ao ano
2013/2012 dispde da seguinte forma:

Tabela 03 - Balanco Patrimonial

BALANGO PATRIMONIAL
ATIVO CIRCULANTE 3122013 AV e | AV | AH

ICAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA RS 9953500 Po[RS  T2T6T00| 3] 3
TITULOS E VALORES IMOBILIARIOS RS Q00 4% RS 116848700 | 53| 2%
ICONTAS A RECEBER DE CLIENTES RS 66890300 0[RS S00B300 | 26
ESTOQUES RS 16229000 TH[RS 15800800 T 3
INPOSTOS A RECUPERAR RS 2380000 Th[RS 40| 1%
INTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS RS 936900 Uh[RS  2500800] 1% 6%
OUTROS ATIVOS CRICULANTES RS 16373200 TH{RS 8027000 M%) 1046
TOTAL ATIVOS CIRCULANTES RS 18418500 B[RS 13053200) 6% 4%

RS 223901600 100%6[ RS 218941800| 1000 29
IATIVO NAQ CIRCULANTE
RLP
IMPOSTOS RECUPERAR RS 560380 Do[RS G060 ] 3%
INPOSTO DE RENDA E CONSTRIBUIGAO SOCIAL DEFERIDOS RS 3151400 1I%[RS 2675800 1%
DEPOSITOS JUDICIAIS RS 1908700 Th[RS  2B16700] 1% -I8%
(UTROS ATIVOS NAQ CIRCULANTES RS 15292100 SU6[ RS L36EBA00| 63| 1T
IMOBILIZADO RS 56163600 0[RS 35T44300( 18| 500
INTANGIVEL RS 30886600 1%|RS 20603600 10| 4T
TOTAL DE ATIVOS NAQ CIRCULANTE RS 279975200 10006[ RS 199724400  100%| 4000
ATIVOS
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PASSIVO 3umi AV qme | AV | M
CIRCULANTES
ENPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS RS STLI JA[RS  BMZBL00| 4o -3
FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR RS a0 166[RS 2231800 1) B4
FORNECEDORES - PARTES RELACIONADAS RS 2165180 MRS 45600  Wh| %
SALARIOS, PARTICPACOES NOS RESULTADOS E ENCARGOS SOCIAIS RS 10 Bh|RS  WBB0| o 1
OBRIGAGOES TRIBUTARIAS RS 3nem (RS B800|  IMe| 3
OUTRAS OBRIGACOES RS ST SH|RS  WBN0| M| 18
TOTAL DE PASSIVOS CIRCULANTES RS L6TATA00 1006 RS 179811800 100%) -
ATIVONAQ CIRCULANTE
ENPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS RS 1873100 S470( RS LU340500] BAIMH 6y
0BIRGAGOES TRIBUTARIAS RS L4100 63| RS 1R800 | T4 3
PROVISAO PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISAS RS S50 2H|RS BAB00| 28| M
OUTRAS PROVISOES RS 19176500 89| RS 668600 | 51| 18
TOTAL DE PASSIVOS NAQ CIRCULANTES RS 2218360 10000%[ RS 136856700 ) 10000%( 3%
pL
CAPITAL SOCIAL RS 4mamsm SG[RS  ATOT00| S O
AOES EM TESOURARIA RS BN THERS 6610500 S| M
RESERVA DE CAPITAL RS 1504000 196)RS 15590500 12| -
RESERVA DE LUCROS RS 16261200 106)RS  SUL6900[ | -8
DIVIDENDO ADICONAL PROPOSTO RS 463800 0[RS WLIBN0| e 1
(UTROS RESULTADOQS ABRAGENTES RS 6890 IALRS 40| ] T
RS L6370 1006 RS 128743500 100%) -11%
PARTICIPAGAO DOS ACIONISTAS NAQ CONTROLADORES NO PL DAS CONTROLADAS
TOTALDOPL RS LIGIST00 100%| RS L2GT43500{ 100e| -1

Fonte: Relatério Natura (2013).

Tabela 04 - Andlise Vertical Ativo

|Natura Cosméticos S.A

CONTROLADORA
Ativo 2102|AV 2013/AV AH
Circulantes 2.189.418,00 49%| 2.239.016,00 44% -2%

Nao Circulante 2.254.732,00 51%| 2.799.752,00 56%)  -19%
Total 4.444.150,00 100%| 5.038.768,00 100%|  -12%

Grafico Analise Vertical Ativo Total
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No ano de 2012 o Ativo Circulante representa 49% do
total do Ativo e consequentemente o Nao Circulante
51%. Ja em 2013 o Circulante diminui e fica em 44% do
total do Ativo, desta forma o Nao Circulante estd em 56%.
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Tabela 05 - Andlise Vertical Passivo

CONTROLADORA
Passivo 2012|AV 2013(AV AH
Circulante 1.798.118,00 40%| 1.674.745,00 33% 7%
N3&o Circulante 1.358.597,00 31%| 2.218.386,00 44% -39%
Patrimonio Liquidg 1.287.435,00 29%| 1.145.637,00 23% 12%
Total 4.444.150,00 100%| 5.038.768,00 100% -12%

Grafico Andlise Vertical Passivo Total
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No Passivo em 2012, o Circulante representa 40% do
total do Passivo, o Nao Circulante 31%, Patrimoénio
Liquido 29%. Em 2013 o Circulante diminui em relagdo
ao ano anterior e fica em 33%, o Nao Circulante aumenta
para 44% do total do Passivo, assim como o Circulante, o
Patrimo6nio Liquido também diminui e cai para 23%.

3.3.2 Analise Horizontal

A anélise horizontal consiste em comparar o valor de
cada item do demonstrativo, em cada ano, com o valor
correspondente  em determinado ano anterior
(considerado como base). Tem por objetivo mostrar a
evolucio de cada conta (ou grupo de contas),
isoladamente. E um complemento a andlise vertical. Os
resultados obtidos por meio da andlise horizontal devem
ser interpretados com certa reserva, pois nem sempre 0s
maiores percentuais de aumento sdo o0s mais
significativos. Assim, a andlise da empresa Natura S/A
referente ao ano 2013 dispde da seguinte forma:

Gréfico 01 - Andlise Horizontal Ativo

Gréfico Andlise Horizontal Ativo Total
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Observa-se que no Ativo circulante de 2012 para 2013
h4 um aumento de 2%, no Ativo ndo Circulante também
houve um aumento, s6 que 19%, na comparacao entre 0s
totais dos Ativos houve um aumento de 12%.
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Grafico 02 - Analise Horizontal Passivo

Grafico Andlise Horizontal Passivo Total
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No Passivo, o Circulante diminuiu 7%, o Nao
Circulante teve um aumento de 39%, este aumento se
deu por conta do uso de capital de terceiros, na conta
empréstimos observa-se um aumento de 60% do ano
anterior, o Patriménio Liquido diminuiu 12%, no seu
total o Passivo aumentou em 12%.

3.3.3 Indice de Liquidez

Indice de liquidez sdo indices que, a partir do
confronto dos Ativos Circulantes com as dividas,
procuram medir quao sélida é a base financeira da
empresa. Evidenciam o grau de solvéncia da empresa em
decorréncia da existéncia ou ndo de solidez financeira
que garanta o pagamento dos compromissos assumidos
com terceiros. Mostra a propor¢do existente entre os
investimentos efetuados no Ativo Circulante e no Ativo
Realizdvel a Longo Prazo em relagdo aos capitais de

terceiros.
3.3.3.1 Liquidez Corrente

Permite calcular a capacidade de pagamento de
curto prazo. Determina quanto a empresa tem de valores
disponiveis e realizaveis dentro de um ano para saldar
suas dividas venciveis no mesmo ano. Representa o
melhor quociente de liquidez da empresa, por isso é
também denominado de medida de solvéncia. Revela
também a existéncia ou ndo de Capital Circulante
Liquido. E calculado através da férmula:

LC= Ativo Circulante/Passivo Circulante
Desta forma, quando for superior a um, indica a
existéncia de uma folga financeira de curto prazo, que
corresponde ao valor do CCL.

3.3.3.2 Liquidez Seca
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Revela a capacidade financeira liquida da empresa
para cumprir os compromissos de curto prazo. E
importante quando houver impossibilidade para
calcular a rotagdo dos estoques ou quando os estoques
constituem valores de dificil conversdo (ocasionados
pela retragdo do mercado, sazonalidade, etc).

Férmula:

LS= Ativo Circulante — Estoque/ Passivo Circulante

Este é um dos quocientes mais utilizados pelas
instituicoes financeiras para a liberacdo de créditos a
seus clientes.

3.3.3.3 Liquidez Imediata

Evidencia a capacidade de liquidez imediata da
empresa para saldar seus compromissos. Mostra quanto
a empresa possui em Caixa, Bancos e em Aplicacoes de
Liquidez Imediata, para cada real do Passivo Circulante.
E calculada pela férmula:

LI= Disponibilidades/ Passivo Circulante

De modo geral, pode ser interpretado da seguinte
forma: Quanto maior, melhor.

4.3.3.4 Indicadores de liquidez

Tabela 06 - Indicadores de Liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ

em 2013. Aliquidez seca que é similar a liquidez corrente,
mas sem os estoques e ainda assim tem indice acima de
1 em ambos os anos, que significa que mesmo sem 0s
estoques conseguiriam quitar suas obrigacdes de curto
prazo. Na Liquidez imediata, onde se exclui o estoque e
as contas a receber verifica-se que a empresa nao tem em
caixa o disponivel para quitar suas obriga¢des de curto
prazo, inviabilizando a extingdo das obrigacdes de curto
prazo.

3.3.4 Indicadores de Estrutura Patrimonial

O Indice de capital préprio é o percentual de quanto
o patrimoénio liquido financia o Ativo da empresa, que
neste caso no ano de 2012 o percentual era de 28,97% e
em 2013 de 22,74%. O grau de imobilizacao é o indice que
evidencia o quanto representa o Ativo Fixo em referéncia
ao total do ativo, que neste caso em 2012 representava
8,04% e em 2013 7,09%. O grau de imobilizagdo do capital
préprio representa o quanto foi invertido de capital
préprio em imobilizado, na Natura em 2012 foi 27,76% e
em 2013 48,16%, houve um aumento de 20,40% de
investimento de capital préprio em imobilizado (Vide
Tabela 07 e Gréfico 4).

Tabela 07 - Indicadores de Estrutura Patrimonial

| INDICADORES DE ESTRUTURA PATRMONIAL |

Exercicios Findados em:| 31/12/2012 31/12/2013|
(PL/ATIVOTOTAL) X 100 297 2,74
GIA - GRAU DE IMOBILZA(,‘Z\O DOATIVO (FIXO/ATIVO TOTAL) X 100 8,04 709

PCP - PARTICIPACAQ DE CAPITALPROPRIO

31/12/2012]  31/12/2013

LC- LIQUIDEZ CORRENTE |AC/PC

0,971032477) 0,799719404

LS - LIQUIDEZ SECA

(AC- ESTOQUES)/PC 113 1,2

LI- LIQUIDEZ IMEDIATA  [DISPONIVEL/PC

0,055355099| 0,059432929

Fonte: Balanco Social Natura

Grafico 03- Indicadores de Liquidez
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Fonte: Balango Social Natura
Analisando a liquidez corrente, verifica-se que a
empresa no fim do exercicio de 2012 tinha
disponibilidades para quitar as obrigacdes de curto
prazo, pois o indice encontra-se acima de 1 assim como
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(GICP - GRAU DE IMOBILIZAGAO NO CAPITAL PROPRIO (FIXO/PL)X100 27,76 48,16
Fonte: Balanco Social Natura

Griafico 04 - Indicadores de Estrutura Patrimonial
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Fonte: Balanco Social Natura

3.4 ANALISE DO INDICE DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL DA EMPRESA NATURA S/A

Em 2013, as acoes da Natura se desvalorizaram em
26,6%, enquanto o indice Ibovespa, principal indicador
da BM&FBovespa, acumulou desvalorizacdo de 15,5%.
Ainda assim, se considerado o periodo desde a abertura
de capital, em 2004, manteve-se um desempenho
bastante superior ao indice, conforme grafico abaixo:

Grafico 05 - Desempenho das A¢des IBOVESPA



REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR DO CEAP

Desempenho das aces

1400

Todos 0s precos apresentaoos ex-dvidendes. 50)aalpoLs
RS 41,37

1200 —Bovespa Index

NATU3 Follow On

31/07/2009
Base 100 = 25/05/2004 nls 24,.7

NATU3
26/05/2004
RS 5,61

£ A W \
a00 A
) pM ;

y +173,3%

o
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Thov: +38,9% +27,7% +32,99% +43,7% - 41,29% +63,900 +1,10% -18,1% +7,3%  -15,5%
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Fonte: Bovespa

A Natura, como é do conhecimento geral, sempre se
preocupou com a sustentabilidade e a sociedade de um
modo geral. A empresa se pde sempre inovadora com
relacdo a promocao de programas sociais para as familias
que moram préximos aos locais de extracao da matéria-
prima, a reciclagem de insumos na produgdo, processos
de extracdo que causam menos impactos ao meio
ambiente e incentivando a sociedade em uma redugdo
de descarte das embalagens colocando no mercado os
famosos refis.

Por possuir muitos projetos sociais, ela mantém uma
boa imagem perante os acionistas, o que a ajudou a
ingressar no ranking das 200 mais negociadas.
Adquirindo assim, o direito de participar da carteira do
ISE, primeiramente em 2005 e fazendo parte de todos os
anos desde entdo. Desta forma, empresas que possuem
certificado ISE possuem uma melhor imagem diante dos
acionistas e futuros acionistas, mostrando que além de
contribuir com o a sustentabilidade para um futuro mais
sadio, também melhora a captacao de recursos para as
empresas.

Portanto, obter um selo ISE é benéfico, pois melhora
a imagem da empresa perante os concorrentes e ao
mesmo tempo gerard uma competicao saudavel que
colaborard para a prépria organizacao e para a sociedade
em que estd inserida.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Pela observacdo dos aspectos analisados, entende-se
que, de forma geral a Natura S/A tem adotado praticas
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socioambientais eficazes, tanto para o meio ambiente e
sociedade, como para o préprio retorno financeiro da
empresa. Ao analisar os relatérios emitidos no ano de
2013 pela Natura S/A, a empresa alcancou bons
resultados em comparagdo ao ano anterior, o motivo do
bom resultado é apontado pelo retorno de investimentos
feitos em sustentabilidade, o que mostra que os objetivos
foram realmente alcancados.

A pesquisa bibliogréafica e documental em artigos e no
site da empresa foram bastante eficazes para a andlise
dos relatérios e resultados obtidos pela Natura e, dada
importancia do assunto, a andlise de outras empresas
que adotem praticas socioambientais e que tenham o
selo ISO 14001 torna-se necessdrio em mais producdes
académicas e cientificas, comparacdes entre elas ou
antes e depois, também seriam bastante pertinentes.

E necessdrio que mais empresas adotem
metodologias socioambientais, para garantir que a
producdo e consumo atual, ndo prejudiquem as futuras
geragdes. Assim, o retorno obtido pela Natura S/A em
razdo do ambiente e sociedade, compensam 0s custos e
investimentos que a empresa faz para obter tais
resultados.
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