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RESUMO

O presente artigo aborda a tematica do superendividamento, destacando o consumidor superendividado
e sua caracterizagdo como aquele que acumula dividas além de sua capacidade de pagamento,
comprometendo suas necessidades basicas. Discute-se a influéncia de situagGes imprevisiveis, como a
pandemia da COVID-19, que contribuiu para o aumento das dividas devido a despesas de saude e
prevencdo. A falta de educagdo financeira e a exposicdo excessiva a publicidade sdo apontadas como
fatores que contribuem para o superendividamento. Sdo mencionadas leis em diferentes paises, incluindo
o Brasil, que tém como objetivo proteger e combater o superendividamento, até finalmente a promulgacado
da Lei do Superendividamento no Brasil, a Lei n? 14.181/21, um marco importante, oferecendo
mecanismos de renegociac¢do coletiva de dividas e educagao financeira. A renegociagdo coletiva de dividas
é apresentada como um dos principais mecanismos de protecao, envolvendo peticdo inicial, audiéncia de
conciliagdo e execugdo do plano de pagamento. De maneira resumida, a Lei do Superendividamento
representa um avango na protec¢do dos consumidores, proporcionando alivio e promovendo a educagdo
financeira.
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ABSTRACT

This article addresses the issue of over-indebtedness, highlighting the over-indebted consumer and their
characterization as someone who accumulates debts beyond their payment capacity, compromising their
basic needs. The influence of unpredictable situations, such as the COVID-19 pandemic, which contributed
to the increase in debts due to health and prevention expenses, is discussed. The lack of financial education
and excessive exposure to advertising are identified as factors that contribute to over-indebtedness. Laws
in different countries, including Brazil, are mentioned, which aim to protect against and combat over-
indebtedness, leading ultimately to the enactment of the Over-Indebtedness Law in Brazil, Law N2.
14.181/21, an important milestone offering mechanisms for collective debt renegotiation and financial
education. Collective debt renegotiation is presented as one of the main protection mechanisms, involving
the initial petition, conciliation hearing, and execution of the payment plan. In summary, the Over-
Indebtedness Law represents an advance in consumer protection, providing relief and promoting financial
education.
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1 INTRODUGAO

O tema do superendividamento é de extrema
relevancia devido a sua crescente incidéncia, e por suas
consequéncias devastadoras que transcendem o ambito
financeiro e atingem a saude mental e fisica, a vida familiar e a
inclusdo social dos individuos afetados. E uma questdo que
demanda atencdo e agdo por parte dos legisladores,
reguladores, instituicdes financeiras e sociedade em geral.

O superendividamento é um fendmeno que impacta
milhGes de pessoas em todo o mundo, gerando consequéncias
financeiras e sociais significativas. Esse estado ocorre quando o
devedor se encontra impossibilitado de cumprir suas obrigacGes
financeiras de maneira sustentavel, devido a um endividamento
excessivo e desproporcional a sua capacidade de pagamento.

Este estudo é relevante por buscar esclarecer a forma
como a legislagdo busca amparar os consumidores afetados por
esta condi¢do, para que possam retomar sua saude financeira
de forma justa e estavel.

Neste contexto, surge o problema de pesquisa deste
trabalho: Quais sdo os mecanismos juridicos destinados a
protecdo e tratamento do superendividado previstos na Lei n°
14.181/2021 no Cddigo de Defesa do Consumidor?

A hipdtese que norteia este trabalho, em conformidade
com o estabelecido na Lei n? 14.181/21, é que para tratar e
combater o superendividamento, os mecanismos existentes sdo
a preservagdo do minimo existencial e a possibilidade de
negociar coletivamente as dividas bem como as medidas de
protecdo ao superendividado, como a possibilidade de revisdo
de cldusulas abusivas nos contratos.

O objetivo geral deste trabalho é conhecer os
mecanismos juridicos destinados a prote¢do e tratamento do
superendividado previstos na Lei n° 14.181/2021 no Cédigo de
Defesa do Consumidor. Para tanto, foram definidos os seguintes
objetivos especificos que compde a estrutura desse trabalho: i)
descrever os aspectos conceituais e juridicos de pessoa
superendividada, suas caracteristicas e os critérios para sua
identificacdo; ii) conhecer a origem e os fundamentos da Lei
14.181/21, conhecida como a Lei do Superendividamento; iii)
demonstrar os mecanismos juridicos destinados a protecdo e
tratamento do superendividado previstos na Lei n® 14.181/2021
no Cddigo de Defesa do Consumido. Além de delinear os
principais objetivos da referida lei, como a busca por solugdes
para o superendividamento e a prote¢do dos direitos dos
consumidores.

Este trabalho configura uma revisao bibliografica que
se baseia em uma variedade de fontes académicas e legais. A
pesquisa foi conduzida, principalmente, em bancos de dados
juridicos online reconhecidos, como o JusBrasil, sites dos
tribunais superiores e o Vade Mecum, para garantir a relevancia
e a credibilidade das informagGes coletadas.

A legislagdo considerada inclui estatutos federais,
regulamentos estaduais e decisdes judiciais de tribunais
superiores. Além disso, doutrinas juridicas foram consultadas
para fornecer uma base tedrica sélida para o estudo.

A abordagem do problema foi realizada através de uma
pesquisa qualitativa. Isso envolveu a andlise interpretativa de
textos legais e académicos, com foco na compreensdo das
nuances e complexidades do tema em estudo, em vez de
guantificar os dados.

Por meio da andlise do conceito de pessoa
superendividada, da origem da Lei 14.181/21 e dos mecanismos
juridicos nela estabelecidos, pretende-se compreender, por
meio do método de pesquisa explicativa, compreender a
importancia da busca por solugbes efetivas para o
superendividamento.

Espera-se contribuir para o debate sobre o tema,
identificar avancgos e desafios na legislagdo vigente e expor os
mecanismos  juridicos disponiveis para enfrentar o
superendividamento. Afinal, o objetivo é buscar alternativas que
proponham maior protecdo aos consumidores
superendividados e favorecam a construcdo de uma sociedade
financeiramente mais saudavel e equilibrada.

No primeiro capitulo sdo explorados os fatores que
contribuem para o surgimento do superendividamento, como o
acesso facilitado ao crédito, a auséncia de planejamento
financeiro e a ocorréncia de eventos imprevistos que afetam a
capacidade de pagamento. Destaca-se também a importancia
de entender o superendividamento como uma questdo
multidimensional, para enfatizar que esse problema vai além do
aspecto meramente financeiro, afetando o bem-estar
emocional e social dos individuos.

No segundo capitulo descreve-se a evolugdo histdrica
das leis criadas com o objetivo de amparar os consumidores que
acumularam um numero excessivo de dividas. A abordagem
estender-se-4 também a necessidade de uma legislacdo
especifica para tratar desse problema, considerando o aumento
expressivo do endividamento das familias e a auséncia de uma
norma que abrangesse de forma adequada as questdes
relacionadas ao superendividamento.

Por fim, no ultimo capitulo demonstrar-se-do os
mecanismos juridicos destinados a protecdo e tratamento do
superendividado previstos na Lei n° 14.181/2021 no Cédigo de
Defesa do Consumido. Além de delinear os principais objetivos
da referida lei, como a busca por solugdes para o
superendividamento e a protecdo dos direitos dos
consumidores.

2 QUEM E O CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

O superendividamento é um fenémeno social e
financeiro que muitas vezes amedronta muitas pessoas
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independentemente de possuirem estabilidade financeira ou
ndo, afetando primordialmente aqueles que ocupam classes
econdmicas mais baixas (Lage, 2019).

Segundo este autor aqueles que contraem uma
quantidade de dividas tdo grande, de maneira que ndo podem
arcar com elas posteriormente, sdo chamados de consumidores
superendividados.

O consumidor superendividado para Lage (2019) é
caracterizado por ndo conseguir quitar a grande quantidade de
débitos acumulados sem que comprometa o chamado minimo
existencial, ou seja, ndo consegue equilibrar as despesas
destinadas ao proprio sustento e de sua familia com as dividas
arrecadadas.

Ja para Costa (2017, p. 160):

O consumidor superendividado é aquele que se encontra
em situagcdo de impossibilidade manifesta de pagar suas
dividas e, ainda assim, conseguir manter seu sustento e
de sua familia, bem como ter acesso aos bens e servigcos
essenciais.

Isto posto, é imprescindivel explicar o que é o minimo
existencial. Este é um conceito concernente ao nivel minimo de
recursos ou bens que uma pessoa necessita para viver com
dignidade. Este conceito estd fortemente relacionado ao
principio da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos
do estado democratico de direito, consoante ao artigo 1°, inciso
I, da Constituicdo Federal de 1988 (Ismail Filho, 2016).

O minimo existencial segundo este autor é um conceito
indeterminado, com conteldo e extensdo incertos, portanto é
possivel aplica-lo caso a caso, abrangendo uma variedade de
situagOes que ndao poderiam ser previstas na lei, por esta razdo
nao é fixado valor ou porcentagem no texto da lei.

Um fator critico no cendrio do endividamento é a
eventualidade de situagGes imprevisiveis na vida do devedor.
Essas sdo situagGes emergenciais ou ocorréncias cotidianas que
geram despesas inesperadas, dificultando o cumprimento das
obrigagGes financeiras do consumidor (Marques, 2021).

O autor explica que estas situagbes emergenciais,
sejam elas decorrentes de acidentes, problemas de saude, ou
eventos inesperados, tém potencial de gerar despesas
significativas para o consumidor, impactando diretamente sua
capacidade financeira. Essas despesas ndo planejadas podem
levar a uma reestruturagdo dos gastos, fazendo com que o
pagamento de dividas seja adiado ou até mesmo negligenciado.
Essa situagdo se torna particularmente evidente em cenarios
econémicos desafiadores, em que os consumidores podem se
encontrar em circunstancias de cortes salariais e desemprego.

A pandemia da COVID-19 conforme Maia (2023) teve
um impacto significativo na vida de todos. Essa crise global
imprevisivel, sem precedentes na histdria recente, causou uma
série de problemas financeiros que aumentaram a quantidade
de dividas contraidas pelo consumidor, provocadas por uma

série de despesas imprevistas. Principalmente, gastos com
salde e prevengao contra o virus.

O autor menciona que as despesas com saude
aumentaram significativamente para muitos durante a
pandemia. A necessidade de tratamento para aqueles que
foram infectados pelo virus e a demanda por consultas e exames
médicos mais frequentes contribuiram para o aumento desses
gastos. Além disso, as despesas com medicamentos e
suplementos para fortalecer o sistema imunoldgico também
subiram.

Em relagdo a prevengdo, muitos individuos e familias
tiveram que investir em equipamentos de prote¢do pessoal,
como mascaras, luvas e higienizadores de maos. Outras
despesas imprevistas incluiram a adaptacdo de casas para o
trabalho remoto e o ensino a distancia, o que envolveu a compra
de mobilidrio ergon6mico, tecnologia e acesso a internet de alta
velocidade (Maia, 2023).

Ademais, muitas empresas foram forgadas a fechar ou
reduzir suas operagdes, levando a demissGes em massa,
acarretando a diminuicdo drastica da renda de muitos
trabalhadores, tornando dificil para eles atender suas
obrigagcbes financeiras, incluindo o pagamento de dividas
existentes (Bittencourt, Tobler, Campelo Junior, 2021).

Isso ilustra como circunstancias imprevistas podem
afetar a estabilidade financeira das pessoas e direciona-las a
situacdo de superendividamento (Maia, 2023). Outro ponto
importante a ser analisado conforme este autor é a educacdo
financeira. Este é um elemento fundamental na gestdo
responsavel do dinheiro e na prevengdo  ao
superendividamento. Quando os individuos ndo possuem
compreensdo adequada de como administrar suas finangas,
tomar decisdes embasadas sobre gastos e usar o crédito de
maneira responsavel, ficam expostos a vulnerabilidade de
enredar-se em situagao de superendividamento.

Outro fator que pode levar ao superendividamento e
gue esta diretamente relacionado a falta de educagao financeira
é a exposicdo excessiva a publicidade. A publicidade tem o poder
de influenciar o comportamento do consumidor, muitas vezes
estimulando o desejo de comprar produtos ou servigos
desnecessarios. Isso é especialmente verdadeiro na sociedade
contempordanea, em que as pessoas sdo constantemente
expostas a anuncios de todos os tipos, seja na televisdo, na
internet, nas midias sociais ou nas ruas, por meio de outdoors,
panfletos e banners (Miranda, 2019).

As empresas segundo este autor utilizam estratégias de
marketing sofisticadas para criar a sensacdo de necessidade ou
desejo por seus produtos ou servicos. Para pessoas sem sélida
educacédo financeira, pode ser dificil resistir a tais taticas de
marketing e fazer escolhas de consumo informadas, conscientes
e responsaveis.

Este autor explica que no estudo do perfil do
consumidor superendividado, é imprescindivel destacar os
aspectos psicoldgicos e sociais que contribuem para esse
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fendbmeno. A afd social em sustentar um padrao de vida
igualitario, frequentemente leva a obtengdo de créditos que
ultrapassam a capacidade financeira do individuo. A busca por
aprovacdo social, o receio de ser julgado e o anseio por
gratificacdo instantanea sdo elementos que alimentam o desejo
pelo consumo e resultam, em alguns casos, em
superendividamento.

A respeito disso, Maslow (1954) propds uma teoria
conhecida como hierarquia das necessidades humanas, que é
util para compreender o comportamento de consumo. Segundo
Maslow, as necessidades humanas seguem uma ordem
hierarquica, em que as necessidades fisioldgicas basicas sdo a
base, seguidas pelas necessidades de seguranga, sociais, de
estima e, por fim, de autorrealizagdo.

Quando o consumidor se endivida na tentativa de
satisfazer necessidades de ordem superior, como as de estima e
de autorrealizagdo, sem antes garantir as necessidades basicas,
pode-se encontrar ai a génese do superendividamento (Raaij,
Wandwossen, 2011).

Visando quitar suas dividas, o consumidor, que ndo
detém conhecimento acerca do assunto tenta renegociar suas
dividas com os credores, em alguns casos, realizando
empréstimos de maneira irresponsavel com outras instituicdes
que concedem crédito facil, no entanto, acaba por incorrer em
mais dividas, € em conformidade com isso que dispGe Marques,
Lima e Vial (2021, p 110),

E preciso mudar da cultura da divida e da exclusdo dos
consumidores, de ganhar com o crédito concedido de
forma irresponsavel a pessoas que sequer podem o pagar,
de ndo entregar cdpia do contrato, de publicidades
enganosas, sobre crédito facil e publicidades abusivas
sobre o crédito com tedricos juros zero, para a cultura do
pagamento, com melhor informagdo, com avaliagdo da
possibilidade de pagamento dos consumidores e
responsabilizagdo dos intermedidrios e agentes

bancarios, com maior boa-fé e lealdade no mercado de
crédito brasileiro.

Assim, é notério que superendividamento pode
resultar do excesso de crédito disponivel e de sua concessdo
irresponsavel, ou seja, quando o profissional concede o crédito
sabendo, ou em situagao que deveria saber, que o devedor nao
tera condi¢Ges financeiras de reembolsa-lo no futuro (Rangel,
2022).

Tendo em vista esses fatores citados, o consumidor
superendividado classifica-se em dois tipos, o passivo e o ativo.
O superendividado ativo encontra-se em situagcdo precaria
financeiramente em detrimento de agirem por impulso,
induzidos por marketing, através de diversas midias sociais e
propagandas que alcangcam este individuo que ndo possui
autocontrole financeiro e comega a adquirir bens que estdo
além do seu orgamento (Lage, 2019).

Sobre o superendividamento ativo, Franco (2012) aduz
que o superendividamento ativo é entendido quando pela falta

de planejamento financeiro adequado, seja por gastos ou
compromissos assumidos, o superendividado, mesmo agindo de
boa-fé, coloca a si mesmo nessa situacdo desfavoravel,
acumulando dividas a mais do que esperava.

Ja o superendividado passivo contrai suas dividas
através de acontecimentos que estdo além do seu controle,
como o desemprego, ou, se o préprio endividado ou um parente
fica doente ou é vitima de um acidente, desse modo, precisa
utilizar recursos monetdrios que seriam destinados para outros
fins, como contas, por exemplo, e utilizam-se nestes imprevistos
(Lage, 2019).

Destarte, Franco (2012) conceitua também o
superendividado passivo como uma pessoa que, por conta de
diversos fatores que o consumidor ndo estava levando em
conta, através de eventos inesperados, como doengas,
desemprego, acidentes. Assim, agindo de boa-fé, este
consumidor acaba por contrair dividas, por ter de gastar um
montante que ele pode prever, impossibilitando-o de honrar
CoOm seus compromissos.

Em resumo, o consumidor superendividado é um
agente complexo, influenciado por diversos fatores, de ordem
social, psicoldgica e econOmica. Sua compreensdo requer uma
abordagem interdisciplinar e a implementagdo de politicas
publicas  eficazes para prevengdo e alivio do
superendividamento.

Portanto, a compreensdo e o enfrentamento do
superendividamento exigem uma abordagem holistica que leve
em conta varios fatores complexos, incluindo as influéncias
sociais, psicoldgicas e econdmicas. No aspecto social, é
fundamental considerar as pressdes culturais, as expectativas de
consumo e a falta de educagdo financeira. No aspecto
psicolégico, é importante explorar as emocgdes, crengas e
comportamentos individuais em relagdo ao dinheiro e as
dividas. No aspecto econGmico, os fatores como desemprego,
instabilidade financeira e condi¢cdes de crédito devem ser
analisados (Organizagdo das NagGes Unidas, 2022).

Além disso, para a Organizacdo das NagGes Unidas
(ONU) a implementagdo de politicas publicas eficazes, como
programas de educagao financeira, regulamentagdo do setor de
crédito e mecanismos de renegociagdo de dividas, é
fundamental para mitigar e prevenir o superendividamento,
oferecendo suporte e prote¢do aos consumidores em situagdo
vulneravel.

3 A ORIGEM DA LEI N¢
SUPERENDIVIDAMENTO

14.181/21, A LEI DO

3.1 CONTEXTO HISTORICO DE LEIS QUE VISAM AMPARAR
CONSUMIDORES SUPERENDIVIDADOS

O superendividamento é um fenGmeno que tem se
tornado cada vez mais perceptivel e gerado preocupagdo em
todo o mundo em razdo de suas implicagdes sociais e
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econdmicas. A ideia de medidas para aliviar a divida de
individuos remonta, pelo menos, a Roma Antiga, com a criagdo
da Lex Poetelia Papiria em 326 a.C, esta lei aboliu o nexum, que
eraum acordo em que uma das partes oferecia a simesmo como
escravo em garantia pelo ndo pagamento de dividas, além de ter
limitado as penas para os devedores (Roselaar, 2017).

Dessa forma, é notdério que sempre houve a
necessidade de elaborar medidas que combatam o acimulo
excessivo de dividas, conforme leciona Martins (2021, p. 1),

A criagdo da Lei n° 14.181/21 foi motivada pela
constatacdo de que o superendividamento é um
problema cada vez mais comum na sociedade brasileira,
afetando milhdes de consumidores que se veem
impossibilitados de quitar suas dividas e enfrentando
ameagcas constantes de cobranga e execugdo judicial.

Assim sendo, é nitido que o superendividamento de
pessoas fisicas € uma realidade que precisa ser enfrentada pelo
direito. Medidas legais que procuram aliviar a situagdo dos
devedores ndo sdo novidade na histéria, mas o desafio moderno
é encontrar solugdes que respeitem o equilibrio entre os direitos
dos credores e a protecao da dignidade humana do devedor
(Coelho, 2013).

No contexto contemporaneo, muitos paises tém leis de
faléncia ou insolvéncia que oferecem algum tipo de alivio para
os consumidores superendividados, sdo exemplos:

- Estados Unidos da América - Cédigo de Faléncias de 1978: Este
Cddigo foi feito como uma grande revisdo da lei de faléncias nos
EUA, substituindo a Lei de Faléncias de 1898. O Capitulo 13,
introduzido neste CAdigo, permitiu que os devedores com renda
regular desenvolvessem um plano para pagar todas ou parte de
suas dividas ao longo de trés a cinco anos. O Capitulo 13 é o mais
utilizado pelos devedores, uma vez que permite que eles
mantenham seus ativos enquanto fazem pagamentos sob o
plano (Claro, 2020; Cornell, 2012).

- Franga - Lei do Superendividamento dos Particulares de 1989:
Esta lei reconheceu que o superendividamento é um problema
social e introduziu mecanismos para ajudar os consumidores a
lidar com este fenOmeno. A lei criou uma comissdo de
sobreendividamento que poderia ajudar a mediar um acordo
entre devedores e credores para reestruturar as dividas, muito
semelhante ao que foi adotado posteriormente no Brasil
(Santos, 2015).

Ainda sobre a situagdo dos superendividados
franceses, Santos (2015) informa sobre a necessidade dos
parlamentares em criar uma legislacdo destinada ao problema
do superendividamento,

A Franga, pais desenvolvido e de primeiro mundo, ao
constatar que grande parte de sua populagdo estava se
endividando e ficando em situacdo de desespero
financeiro, apds intensos debates em seu parlamento,
resolveu sancionar uma lei para tratar especificadamente
dos casos de superendividamento, tendo em vista que
para os franceses o superendividamento é caracterizado

pela impossibilidade de manifestar o cumprimento das
suas obrigacGes com os credores e a sua conduta de boa-
fé (Santos, 2015, onlline).

Desse modo, é possivel compreender que ha a
necessidade de elaborar legislagdes que protejam o
consumidor, prevenindo-os do superendividamento, e,
ajudando os que ja estdo com este problema.

- Brasil - Revisdo da Lei de Faléncias de 2003: Esta lei trouxe uma
reformulacédo significativa da lei de faléncias anterior do Brasil.
Ela possibilitou a reestruturagdo de dividas como uma
alternativa a faléncia, tanto para empresas como para
empreendedores individuais. A lei também introduziu
mecanismos para tornar o processo de faléncia mais eficiente e
justo (Brasil, 2005; Canto, 2021).
- Estados Unidos da América - Lei de Prevengdo de Abuso e
Protecdo ao Consumidor de Faléncias de 2005: Esta lei foi
elaborada para reduzir a quantidade de consumidores
endividados que declaram faléncia. Ela introduziu novos
requisitos, como aconselhamento de crédito obrigatério, e
estabeleceu um "teste de meios" para determinar se os
devedores poderiam se qualificar para o alivio da faléncia sob o
Capitulo 7 ou se eles teriam que reembolsar suas dividas sob um
plano do Capitulo 13, mencionado anteriormente (Claro, 2020;
Cornell, 2012).
- Unido Europeia - Diretiva sobre Contratos de Crédito ao
Consumidor de 2010: Esta Diretiva foi implementada em todos
os estados membros da Unido Europeia, a fim de garantir que os
consumidores estejam plenamente informados a respeito de
suas obrigacGes de crédito. Ela inclui disposicGes sobre a
divulgacdo de informacGes, o direito de rescindir contratos de
crédito e o direito de reembolso antecipado. (Contratos de
créditos aos consumidores (Eur-lex.europa.eu, 2022)
- Australia - Emenda a Lei de Crédito ao Consumidor de 2020: A
National Consumer Credit Protection Amendment, também
conhecida como Lei de Suporte a Recuperagdo EconGmica de
2020, foi uma alteracdo na Lei de Protecdo ao Crédito ao
Consumidor de 2009 da Australia. O objetivo principal da
emenda era simplificar o acesso ao crédito para consumidores e
empresas, reduzir a burocracia e melhorar a competi¢cdo no
mercado. Também visava garantir que as prote¢ées mais fortes
ao consumidor fossem direcionadas aos consumidores de maior
vulnerabilidade (Treasury.gov.au, 2020)).

A Autoridade de Regulagdo Prudencial Australiana (APRA)
é um Orgdo regulamentador do Governo Australiano. Ela
estabelece padrGes de empréstimos que devem ser seguidos
pelas Instituicdes de Depdsito Autorizadas (ADIs). Dentre esses
padrées, destaca-se a obrigatoriedade de firmar processos
solidos de avaliagdo e aprovagao de crédito. A referida lei visa
garantir que os principios-chave desses padrdes sejam adotados
por instituicdes nao classificadas como a ADIs, sendo essa
aplicacdo regulada pela Comissdo de Valores Mobilidrios e
Investimentos da Austrdlia (Pyburne, 2021).
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3.2 O SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL

No Brasil, o tema do superendividamento comecgou a
ser abordado de maneira mais séria com a promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1988, no entanto, ndo trouxe medidas
especificas para lidar diretamente com esta questdo, mas
estabeleceu em seu Artigo 52, inciso XXXIl, que "o Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor". Este
dispositivo estabeleceu o principio fundamental de que a
protecdo dos direitos do consumidor é uma obrigacdo do Estado
(Brasil, 1988).

Fundamentado nesse principio, o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) foi criado em 1990, e dispde uma série de
direitos e prote¢Ges aos consumidores, contudo, apesar de ndo
haver dispositivos voltados especificamente para consumidores
superendividados, ainda trouxe diversos dispositivos que
podem ser usados para protegé-los (Brasil, 1990).

Um exemplo notavel é a obrigatoriedade de prestar
informagdes claras e precisas sobre produtos e servicos, com
especificagdo  correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como
sobre quaisquer riscos que apresentem. Isso estd previsto no
artigo 69, Il deste cddigo. No contexto do superendividamento,
isso se traduz no direito que o consumidor superendividado tem
de conhecer todas as condi¢gbes do crédito que esta
contratando, incluindo taxas de juros, encargos, prazos etc.
(Brasil, 1990).

Também é importante destacar a prote¢do contra
cldusulas abusivas, prevista no artigo 51. Isso é relevante no
contexto de contratos de crédito, que muitas vezes sdo
contratos de adesdo, nos quais o consumidor tem pouca ou
nenhuma capacidade de negociar as condicGes (Brasil, 1990).

Outro ponto a considerar é que em casos de litigio, o
CDC permite a inversdo do 6nus da prova em favor do
consumidor, conforme estabelecido em seu artigo 6°, inciso VIII,
quando a alega¢do do consumidor é verossimil ou quando este
for hipossuficiente. Tal dispositivo tem como objetivo facilitar a
defesa de consumidores em disputas judiciais (Brasil, 1990).

No entanto, como supramencionado, o problema do
superendividamento ndo foi completamente resolvido, uma vez
que ndo havia regras especificas para lidar com situacGes de
superendividamento e aqueles que se encontravam nessa
situacdo permaneciam em uma dificil situagao

O superendividamento é um problema grave na
sociedade contemporanea, ja que afeta a dignidade da pessoa
humana e coloca em risco a subsisténcia do consumidor. A
reestruturacdo de dividas é um passo essencial para lidar com
essa questdo, mas precisa ser acompanhada de medidas
educativas e preventivas para ser realmente efetiva (Marques,
2010).

Foi em 2003 que a Lei de Faléncias do Brasil foi revisada
para incluir a opgao de reestruturagdo de dividas. Esse foi um
passo importante no avanco de medidas para amparar o
superendividado, embora a lei fosse mais voltada para empresas
do que para individuos (Brasil, 2005).

Em 2010, a situagdo comecou a mudar, quando o
Superior Tribunal de Justiga (STJ) criou a Sumula 297, que
estabelece que o consumidor endividado poderia solicitar a
revisdo de cladusulas contratuais que impunham juros abusivos
(SUMULA 297 DO STJ).

Em 2012, foi apresentado o Projeto de Lei do Senado
que originou a Lei do Superendividamento (PLS 283/2012). O
projeto de lei passou por um longo processo de discussdo e
revisao, e foi incorporado a outros projetos, passando por varias
comissdes antes de enfim ser aprovado em 2021 como a Lei n?
14.181 (Lahogz, Silva, 2021).

Finalmente, em 2021, A Lei do Superendividamento foi
sancionada, esta lei representa um marco importante na
protecdo dos consumidores e na promocdo da responsabilidade
financeira. Essa legislacdo alterou tanto o Cddigo de Defesa do
Consumidor como o Estatuto do Idoso, com o objetivo expresso
de prevenir e tratar o superendividamento, promovendo a
educacado financeira, a renegocia¢do consciente e responsavel
de dividas e a concessdo de crédito responsavel (Brasil, 2021).

Na pratica, significa que os consumidores em situagdo
de superendividamento podem buscar solugdes para sua
situacdo financeira sem serem explorados por credores. Além
disso, ao alterar o Estatuto do Idoso, busca garantir que os
idosos, que muitas vezes sdo particularmente vulnerdveis ao
superendividamento, tenham acesso a crédito responsavel, o
gue significa que as instituicdes financeiras devem considerar
sua situacdo financeira antes de conceder crédito, evitando que
eles assumam dividas que ndo podem pagar.

De acordo com Silva (2021, p. 221):

A Lei n? 14.181/2021, sem duvida, representa um
importante marco na protegdo do consumidor brasileiro,
especialmente aqueles que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade financeira e social.

Portanto, é evidente que a Lei do Superendividamento
marca um importante passo no combate a esse fenémeno social
e na evolugao dos mecanismos de protec¢do ao superendividado.
Além disso, a lei também estabelece mecanismos de educagdo
financeira e de conscientizagdo sobre as consequéncias do
superendividamento.

Com a implementagdo dessa lei, o Brasil se junta a outros
paises que ja possuem legislacdo especifica para tratar do
superendividamento, dando um passo significativo no
fortalecimento da proteg¢ao ao consumidor.
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4 MECANISMOS JURIDICOS DE PROTECAO E TRATAMENTO
DO SUPERENDIVIDADO OFERECIDO PELA LEI N2 14.181/21
NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Precipuamente, é preciso destacar que a lei determina
alguns requisitos que devem ser atendidos para que o
consumidor possa usufruir dos beneficios oferecidos pela lei. Foi
citado anteriormente o conceito de consumidor
superendividado, dessa forma, o interessado deve demonstrar
a incapacidade de pagar todas as dividas sem comprometer o
minimo existencial.

O consumidor deve ser uma pessoa fisica, ndo uma
empresa ou organiza¢do, que estd de boa-fé, ou seja, que nao
contraiu dividas de forma intencional ou fraudulenta. E
importante destacar que a boa-fé é um principio fundamental
do direito que presume que as pessoas agem com honestidade
e lealdade (Bertoncello, Rangel, 2010).

Tendo em vista o contexto do superendividamento e a
dificuldade que os devedores enfrentavam para quitar seus
débitos sem que ocorra um grande abalo em sua vida, a lei
desenvolveu mecanismos para mitigar os efeitos negativos do
superendividamento, prevenindo que o devedor seja
prejudicado a tal ponto que ndo consiga mais se sustentar.

A Lein214.181/2021 inova ao estabelecer mecanismos de
prevengao, negociagao e tratamento do
superendividamento, criando uma solugdo para a
situagdo de endividamento excessivo do consumidor e
promovendo a redugdo de conflitos e o fomento a
educacdo financeira (Almeida, 2021, p. 53).

Entre esses mecanismos, destaca-se a renegociagdo
coletiva de dividas. Este procedimento permite que o devedor
reuna todos os seus credores para negociar um novo plano de
pagamento que seja compativel com sua situagdo financeira
atual. Este plano é elaborado levando em consideragdo a renda
do devedor, assegurando que este possa cumprir suas
obrigacbes sem comprometer sua subsisténcia. Com a
negociagdo coletiva, o devedor pode direcionar seus recursos
financeiros para saldar todas as suas dividas, sem necessidade
de recorrer a novos empréstimos (Almeida, 2021).

A negociagdo coletiva de dividas segue o modelo de
negociacdo em bloco, que funciona da seguinte forma:

- O primeiro passo é o consumidor solicitar a
renegociacdo em bloco das dividas no Juizado Especial Civel ou
na Vara Civel de seu estado. A fim de que ocorra a conciliagdo
com todos os credores para a elaboragdo de um plano de
pagamentos que se adeque ao or¢amento do consumidor
(Magatdo, 2021).

Além disso, essa solicitagdo também pode ser realizada
nos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como

o Procon, a Defensoria Publica e o Ministério Publico. O plano
de pagamento é apresentado por meio de uma Agdo de Pedido
de Repactuagdo de Dividas. O interessado deve informar as
dividas totais e o orcamento doméstico, detalhando valores e
para quem deve e entdo elaborar uma proposta de plano de
pagamento das dividas, que pode se estender por um periodo
de até cinco anos. Este plano deve ser feito respeitando as
possibilidades financeiras do consumidor e deve contemplar
todos os credores (Montenegro, 2021).

E importante que todas as dividas sejam informadas
neste momento para que todos os credores e todos os valores
devidos possam ser incluidos na renegociagdo, preservando
parte da renda destinada a despesas basicas, como moradia e
alimentagdo do devedor.

- Em seguida, com a peticdo inicial recebida e
devidamente instruida, serd designada audiéncia de conciliagao.
Todos os credores serdao notificados para comparecer a esta
audiéncia, em que sera apresentado o plano de pagamento
proposto pelo devedor (Magatdo, 2021).

Nesta audiéncia, que pode ser presidida por conciliador
ou por juiz, o consumidor e os credores tentardo chegar a um
acordo sobre o plano de pagamento. Se um acordo for
alcangado, o juiz pode homologar o acordo na mesma audiéncia,
caso seja feita por conciliador. Se ndo houver acordo, pode ser
designada uma nova audiéncia (Luz, 2022).

Homologado o acordo, este passa a ter valor de
sentenca judicial. Este acordo detalha todas as condi¢Ges de
pagamento, como valor total da divida, nimero e valor das
parcelas, possiveis descontos na multa e nos juros, e duragdo
total do plano. Apds isso, o nome do consumidor é retirado dos
cadastros de inadimplentes, como Servico de Prote¢do ao
Crédito (SPC) e Serasa (Magatdo, 2021).

Montenegro (2021) aponta que as ag¢des judiciais
deverdo ser extintas a partir do momento em que houver a
homologacdo judicial e eventuais penhoras realizadas nestes
processos também deverdo ser extintas, liberando-se o
patrimdnio penhorado.

Caso algum credor ndo aceite a renegocia¢do, a lei
autoriza o juiz a impor sangdes. Por exemplo, os credores que
comparecerem a audiéncia, mas ndo aceitarem o acordo,
podem ir para o fim da fila e sé receber apds quem fechou
acordo com o devedor. Caso o credor nem sequer compareca a
audiéncia, o juiz pode suspender a cobranga da divida, das
multas e dos juros enquanto durar o acordo (Luz, 2022).

A grande vantagem da negocia¢cdo em bloco é que o
inadimplente ndo precisara escolher qual divida quitar primeiro.
Ao incluir todos os débitos num mesmo plano de pagamento,
acaba o impasse financeiro e psicolégico de pagar uma divida e
faltar dinheiro para as demais.

Uma vez homologado o acordo, o consumidor deve
comegar a executar o plano de pagamento, cumprindo todas as
condicGes e prazos estabelecidos no acordo. Durante a
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execucdo do plano, todas as ag¢des de cobranga contra o
consumidor sdo suspensas (Magatdo, 2021).

Enquanto a Lei do Superendividamento oferece
protecdes significativas aos consumidores, ela também contém
salvaguardas para evitar abusos. O superendividamento ndo se
aplica a consumidores que contrairam dividas através de fraude,
ou decorridas da aquisi¢do de produtos ou servigos de luxo de
alto valor ou ma-fé, ou seja, aqueles que deliberadamente se
colocam em uma situagdo de superendividamento para se
beneficiar das protec¢des da lei (Lahoz; Silva, 2021).

A lei é projetada segundo estes autores para proteger
os consumidores que estdo genuinamente enfrentando
dificuldades financeiras significantes, e ndo aqueles que estdo
tentando manipular o sistema para obter ganhos financeiros.
Portanto, é importante que os consumidores usem essas
prote¢des de maneira responsavel e honesta. Além disso, o
processo de repactuagao de dividas sé pode ser repetido apds o
término de um periodo de dois anos, contados a partir da
liguidacdo das obrigacGes previstas no plano de pagamento
anteriormente homologado em juizo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo abordou de maneira abrangente o tema do
consumidor superendividado, destacando sua caracterizagao, as
influéncias sociais, psicologicas e econdmicas que contribuem
para o fendbmeno, bem como a necessidade de educagdo
financeira como forma de prevencdo. Além disso, foram
apresentadas leis em diferentes paises que visam proteger e
tratar o superendividamento, com énfase na recente Lei do
Superendividamento no Brasil.

A Lei do Superendividamento representa um avango
importante na prote¢do dos consumidores brasileiros,
oferecendo mecanismos como a renegociagdo coletiva de
dividas e a promocgdo da educacgdo financeira. A renegociacdo
coletiva permite que os consumidores superendividados
rednam seus credores e negociem um plano de pagamento
adequado a sua situacgdo financeira, evitando a necessidade de
recorrer a empréstimos adicionais. Essa abordagem oferece
alivio aos consumidores, permitindo-lhes saldar suas dividas de
forma sustentavel e preservar parte de sua renda para despesas
basicas.

No entanto, é importante ressaltar que a protecdo ao
superendividado deve ser acompanhada de medidas educativas
e preventivas. A educacdo financeira desempenha um papel
fundamental na capacitagdo dos consumidores para tomar
decisbes conscientes sobre gastos, uso de crédito e
gerenciamento financeiro. Além disso, a conscientizagcdo sobre
as consequéncias do superendividamento e a exposi¢cdo
excessiva a publicidade também s3o aspectos relevantes a
serem considerados.

E necessario um esforco conjunto de governos,
instituicdes financeiras, educadores e sociedade em geral para

enfrentar o problema do superendividamento. A
implementag¢do de politicas publicas eficazes, como programas
de educacgdo financeira, a regulamentacdo do setor de crédito e
a promocgdo de praticas responsdveis por parte das instituicdes
financeiras sdo fundamentais para prevenir e mitigar o
superendividamento.

Em suma, a compreensdo e o enfrentamento do
superendividamento exigem uma abordagem holistica, que leve
em conta fatores sociais, psicoldgicos e econémicos. A Lei do
Superendividamento representa um avancgo significativo na
protecdo dos consumidores  brasileiros, fornecendo
mecanismos de renegociagdo e promovendo a conscientizagdo
e educacdo financeira.

No entanto, é necessario um trabalho continuo e
colaborativo para garantir uma sociedade financeiramente
saudavel, na qual os consumidores possam tomar decisdes
informadas e responsdaveis em relagdo as suas finangas.

A hipdétese de que os mecanismos juridicos para
protecdo e tratamento do superendividado sdo a preservagao
do minimo existencial e a possibilidade de renegociar
coletivamente as dividas foi confirmada durante a realizagdo
deste estudo. Notou-se que a Lei do Superendividamento
oferece ferramentas efetivas que auxiliam a renegociagao de
dividas, proporcionando aos superendividados uma maneira de
evitar o agravamento de sua situagdo financeira instavel.

Além disso, a preservacdo do minimo existencial,
assegurando que os consumidores mantenham uma porgdo de
sua renda para despesas basicas, mostrou-se essencial para
garantir a dignidade dos individuos afetados pelo
superendividamento. Portanto, a pesquisa confirmou a
relevancia e efetividade dos mecanismos previstos na lei para a
protecdo e tratamento do superendividado.
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