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0 perfil do gestor na empresa multinacional (AMCEL), no municipio de Santana-AP:

as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho

Lusilene Almeida dos Santos!
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Marcia Cristiane da Silva Galindo?

RESUMO

O presente trabalho investigou-se o perfil do gestor, bem como as competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho em uma Empresa Multinacional. Nesse caso, a AMCEL,
instalada no Municipio de Santana-AP. Nesse sentido, a importancia que o gestor vem
ocupando em relacdo ao ambiente organizacional estd ganhando espaco e a atencdo de
muitas pesquisas. A pesquisa é de natureza bdasica e possui carater descritivo. Como
técnica de coleta de dados adotou-se a aplicagdo de entrevista com 15 perguntas
estruturadas para os trés gestores de um total de nove, a fim de permitir o levantamento
de dados que foram coletados e analisados sob a 6tica da abordagem qualitativa. Quanto
aos procedimentos técnicos, a pesquisa é bibliografica, documental e baseada em um
estudo de caso. De acordo com a pesquisa, os objetivos propostos foram alcancados, no
qual abordou o perfil dos gestores e as competéncias exigidas no mercado de trabalho.
Mostrou-se a importancia em té-los como diferencial para o sucesso de uma Empresa
Multinacional. Como resultado da pesquisa, obteve-se que os trés gestores entrevistados
sdo qualificados, possuem graduagdo, sdo fluentes em vdrios idiomas, sdo lideres
democraticos e possuem caracteristicas inovadoras e competéncias necessarias para
ocupar o cargo de gestdo em uma Empresa Multinacional.

Palavras-Chave: Gestor. Competéncias. Empresa Multinacional.

ABSTRACT

The present study investigated the profile of the manager as well as the competencies
required by the labor market in a multinational company. In this case, AMCEL, installed
in the Municipality of Santana-AP. In this sense, the importance that the manager has
been occupying in relation to the organizational environment is gaining space and the
attention of many researches. The research is of a basic nature and has a descriptive
character. As data collection technique, the interview was applied with 15 structured
questions for the three managers from a total of nine, in order to allow the collection of
data that were collected and analyzed from the point of view of the qualitative approach.
As for the technical procedures, the research is bibliographical, documentary and based
on a case study. According to the research, the proposed objectives were reached, in
which he addressed the profile of managers and the skills required in the labor market.
The importance of having them as a differential for the success of a Multinational
Company was shown. As a result of the research, it was obtained that the three managers
interviewed are qualified, have graduation, are fluent in several languages, are
democratic leaders and possess the innovative characteristics and skills necessary to
occupy the position of management in a Multinational Company.

Keywords: Manager. Skills. Multinational Company.
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1 INTRODUCAO

A administracdo €é imprescindivel para o
desenvolvimento de todas as organizagdes. Hoje a
dependéncia que elas possuem em relacdo aos seus
administradores, faz com que se exija cada vez mais
desses profissionais, pois eles planejam todo o processo
administrativo. Considerando o mercado globalizado e
competitivo, empresas multinacionais como a Amapa
Florestal e Celulose S/A (AMCEL), ja estdo presentes no
Municipio de Santana, Estado do Amap4, e possibilitam
esse tipo de estudo.

O trabalho disserta sobre as exigéncias do perfil atual
do gestor no que se refere as competéncias que ele deve
possuir para atuar em empresas multinacionais. Nesse
sentido, busca responder a seguinte problemadtica: a
auséncia de profissionais locais, capacitados,
qualificados e que tenham dominio em outros idiomas,
por exemplo, faz com que a AMCEL contrate
profissionais de outros Estados para atuar na empresa no
que se refere a gestao?

Nesse sentido, a pesquisa verifica como hipétese a
ndo qualificacdo de mao-de-obra capaz de atender o
nivel de exigéncia da empresa quanto aos cargos de
geréncia.

Assim, o objetivo geral do trabalho é investigar sobre
a importancia de gestores como diferencial para o
sucesso de uma Empresa Multinacional.

E os objetivos especificos tém como finalidade: a)
identificar o perfil do gestor exigido para atuar na
AMCEL; b) abordar as principais caracteristicas das
empresas multinacionais. c) analisar as competéncias
que o mercado atual requer dos gestores de uma
Empresa Multinacional.

A justificativa se dara pela releviancia que o estudo
tem para os profissionais de Administracao do Estado do
Amapd, em especial, do Municipio de Santana, que
precisam de um despertar para a realidade em que o
Municipio estd inserido, principalmente, em relacdo ao
mercado de trabalho em empresas multinacionais.

Atualmente, sdo perceptiveis as mudancas em todos
0s contextos organizacionais, principalmente, a partir da
globalizacdo. A sociedade deve acompanhar o
desenvolvimento no que diz respeito as exigéncias de um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo. No
aspecto cientifico, o trabalho permite o levantamento de
dados e informacoes que posteriormente podem ser base
para pesquisas aprofundadas sobre o assunto.

2 PERFIL DO GESTOR X COMPETENCIAS

Sao expostas as tendéncias p6s-modernas do perfil do
gestor, salientando os avangos e transformagdes na area
de gestdo e como ele vem se ajustando as mudancas
globais, descrevendo o perfil do gestor na atualidade e
mencionando as competéncias requeridas no mercado
de trabalho para gestores que atuam em empresas
multinacionais, bem como dissertar sobre a gestdo por
competéncia.
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2.1 LIDERANCA E O PERFIL DO GESTOR

No mundo de hoje, a competicdo provocada pela
globalizacdo, tornou-se necessdrio para muitas
organizagdes considerar o cendrio internacional para
planejar, direcionar e garantir a atuagdo dos seus
negocios (FISCHER; DUTRA; AMORIM, 2009, p. 12). O
perfil do gestor na atualidade apresenta uma série de
caracteristica que podem determinar seu sucesso; a
superacao dos desafios e exigéncias sdo cada vez mais
relevantes para que o gestor possa ser bem sucedido nas
organizagoes. Assim, é imprescindivel reconhecer e
valorizar a importéancia do gestor.

As organizagdes precisam de gestores que estejam
alinhados com os objetivos da empresa e que busquem
atingi-los com exceléncia. Tem-se buscar do profissional
que atendam as necessidades das organizacoes.

Segundo Chiavenato (2011, p. 117):

A lideranca é necessdria em todos os tipos de
organizacdo humana, seja nas empresas, seja em cada
um de seus departamentos. Ela é essencial em todas as
funcdes da Administracdo: o administrador precisa
conhecer a natureza humana e saber conduzir as
pessoas, isto é, liderar.

A presenca do lider é importantissima, em qualquer
organizagdo, independentemente de seu departamento,
pois é através de uma lideranca que as atividades serdo
realizadas com sucesso. A partir do conhecimento que
ele obtém dos seus liderados, influenciando-os na
execucao das tarefas e juntos assim, alcangar os objetivos
ora propostos, o que serd fundamental. O papel do gestor
estd ligado diretamente com a lideranca e acredita-se
que o sucesso ou o fracasso de muitas organizacoes
podem estar atrelados ao perfil do gestor.

Para Marras (2011, p. 31):

A lideranca no ambiente de trabalho é outra questao
que vem sendo mal administrada na maioria das
organizacoes. Fala-se muito e aplica-se pouco ou quase
nada do que se diz. Em primeira instancia a prépria
empresa € responsdvel por uma boa lideranca; em
segunda, o proprio lider.

Nesse sentido, observa-se a importancia da boa
lideranca para que nao venham ocorrer problemas e até
mesmo a faléncia das organizacdes pelo fato de serem
mal administradas, ndo obstante as empresas serem
responsdveis por essa boa lideranca. O gestor deve
assumir seu papel de lider, comprometendo-se em
assegurar e manter a empresa funcionando através de
sua administracao.

Algumas  definicbes sdo citadas conforme

especificado no quadro, abaixo:

Quadro 1 - Competéncias do profissional
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Saber agir » Saber o que e por que faz.
» Saber julgar, escolher, decidir.
Saber »Saber mobilizar recursos de pessoas,
mobilizar financeiros, materiais, criando sinergia entre
eles.
Saber » Compreender, processar, transmitir
comunicar informacoes e conhecimentos, assegurando o

entendimento da mensagem pelos outros.
Saber » Trabalhar o conhecimento e a experiéncia.
aprender » Rever modelos mentais
»Saber  desenvolver-se e  propiciar o
desenvolvimento dos outros.
Saber »Saber engajar-se e comprometer-se com 0s
comprometer | objetivos da organizacdo,

-se
Saber assumir |>Ser responsavel, assumindo os riscos e as
responsabilid consequéncias de suas acoes, e ser, por isso,

ades reconhecido.
Ter visdo » Conhecer e entender o negécio da organizagao,
estratégica seu ambiente, identificando oportunidades,
alternativas.
Fonte: Fleury, A. e Fleury, L. (2001, p. 2)

2.2 O PERFIL DO GESTOR NA ATUALIDADE

Atualmente, nota-se uma tendéncia de valorizacdo do
profissional que consegue aliar e dosar conhecimentos,
habilidades e atitudes consideradas essenciais para o
sucesso na gestao.

E importante destacar que as competéncias sdo
atributos do profissional individualmente. E um capital
que nao pode ser aliado definitivamente a organizagao
(KREPK; GONZAGA, 2008, p. 5).

Nesse sentido, Gil (1994, p. 5), enfatiza que, o
profissional ao ter que gerir, deve apresentar um novo
perfil que inclui:

a) Visdo generalista — além dos conhecimentos
especificos, precisa dominar outros campos
ligados a vida da empresa;

b) Preocupacdo com os resultados finais da
empresa — calcular retorno do investimento em
treinamentos, elevagdo de custos decorrentes da
demissdo de pessoal, as quais refletem nos
resultados da organizacao;

¢) Disposicao para atuar em parcerias — deixar de
ser uma 4area isolada e interagir com as demais
dreas da empresa;

d) Acdo estratégica - delegacdo de trabalhos
rotineiros, preocupando-se mais com o trabalho
estratégico, buscando o melhor desempenho da
organizacao e satisfacdo dos clientes;

e) Atualizagdo - estar constantemente se
capacitando e qualificando, usando de
informagdes disponiveis para melhorar seu
desenvolvimento;

f) Atengdo preferencial para a qualificagdo e
motivacdo de pessoal - precisa esforcar-se no
sentido de promover acdes voltadas a
capacitacao de pessoal em todos os niveis, bem
como tornar motivador o ambiente de trabalho;

g) Capacidade integradora — interagir com demais
gerentes como consultor sobre assuntos de
relacionamento humano.
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Diante do exposto, todas essas caracteristicas
inovadoras sdo impreteriveis para gerir 0s novos rumos
do mercado de trabalho, ou seja, os profissionais
precisam ter uma visdo generalista, ter acdes estratégicas
e devem estar sempre se atualizando, pois a cada dia
surgem novos desafios, mas se houver qualificacdo e
capacitacdo, os gestores enfrentardo as situagdes de
forma a vencer as dificuldades, principalmente, no que
diz respeito as mudancas advindas desse processo.

Quando determinada empresa busca um gestor para
ocupar tal posi¢do, ela busca profissionais com postura
voltada a um perfil inovador, pois de acordo com Mattos
e Guimaraes (2005, p. 110), e “no contexto atual, se o
trabalho nao for organizado adequadamente [...] se ndo
houver uma lideranga que incorpore a inovagdo como
fator estratégico, esse esfor¢o restard infrutifero e
malsucedido”. Isso significa que esse gestor estd
totalmente atento as novidades da drea em que atua, pois
percebe uma nova maneira de realizar as atividades
organizacionais e assim poder levar sugestdes
inovadoras para dentro de sua empresa, o que resultara
em beneficios.

O perfil do gestor deve estar enquadrado com as
principais fun¢des do processo gerencial, conforme a
figura abaixo:

Figura 1 - Fungdes do processo gerencial
Fonte: Adaptado de Maximiano (2011, p. 13).

Organizacdo

Planejamento

As funcgbes descritas na figura acima sao essenciais
para o processo gerencial, ou seja, através do
planejamento que sdo estabelecidos os objetivos, as
tomadas de decisoes e a elaboracdo de planos. Ap6s o
planejamento é necessario uma organizagdo para que
ocorra a execucao do que foi planejado e assim manter o
controle das atividades. E nesse sentido, o gestor, deve
acompanhar essas funcdes, pois sua inobservancia
podera comprometer todo o processo gerencial.

2.2.1 Competéncias Requeridas dos Gestores de
Empresas Multinacionais

Atualmente, uma pessoa competente consegue
executar com eficiéncia sua tarefa, mas para isso, deve
estar preparada para resolver qualquer situacdo que
porventura, venha surgir.

De acordo com Fleury, A e Fleury, L. (2001, p. 18):

O diciondrio Webster (1981:63) define competéncia, na
lingua inglesa, como “qualidade ou estado de ser
funcionalmente adequado ou ter suficiente
conhecimento, julgamento, habilidades ou for¢a para
determinada atividade (the quality or state of being
functionally adequate or having suficiente skill or
strenght for a particular duty)”. Essa defini¢ao bastante
genérica, menciona dois pontos principais ligados a
competéncia: conhecimento e tarefa.
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Baseado nessa afirmacdo argumenta-se que o0s
desafios para gerenciar uma Empresa Multinacional
exige que o gestor esteja qualificado para desenvolver
suas habilidades em prol da organizagdo. Segundo Dutra
(2008, p. 30), “competéncia é colocar em pratica o que se
sabe em determinado contexto, marcado geralmente
pelas relacbes de trabalho, cultura da empresa,
imprevistos, limitagdes de tempo e de recursos etc”.

Knapik (2006, p. 137), diz que “a modernizacao das
empresas tem provocado uma transformacao no mundo
do trabalho: os cargos estao mais exigentes, e a procura
por nova por novas competéncias passa a ser
fundamental para quem busca empregabilidade”. Nesse
sentido Sobral e Peci (2008, p. 20) colocam o seguinte:

Para cada drea de competéncia, sdo desenvolvidos os
elementos que definem o desenho eficaz do
administrador. Por exemplo, a administracdo de

orcamentos € uma competéncia requerida para
administradores de primeira linha. O desenvolvimento
com sucesso dessa competéncia requer que o
administrador saiba preparar um or¢amento, discuti-lo
e negocid-lo com superiores e subordinados.

O autor alega que no mercado de trabalho existem
varias areas de competéncias onde sdo desenvolvidos
elementos significativos no decorrer de suas atividades e
quanto mais competéncias o profissional possuir,
melhor serd sua performance nos seus negocios.

Para Macédo Ivanildo et al (2012, p. 110-115), sdo
varias as competéncias, e destaca as seguintes
competéncias: Interpessoais, Técnicas e Globais. As
Competéncias  Interpessoais subdividem-se em:
comunicar-se com clareza; ser humildade, manter e
encorajar o bom humor, despertar motivacao, praticar a
empatia e conduzir mudangas; as Competéncias
Técnicas: posicionar e reposicionar o negécio, identificar
mudancas externas, gerir o sistema social da empresa,
avaliar pessoas, formar equipes de lideres, determinar os
objetivos certos, estabelecer prioridades precisas,
enfrentar pressdes e formar lideres; e as Competéncias
Globais: lidar com choques culturais, manejar o conflito
de geracdes e aproximar o trabalho remoto.

Nesse sentido, Chiavenato (2008, p. 163) frisa que
uma pesquisa realizada pela Fundacdo Dom Cabral
sobre Tendéncias do Desenvolvimento das Empresas no
Brasil, alguns pontos que as organizacdes mais
requerem, sao:

e Orientac¢ao para resultados

e (Capacidade de trabalhar em equipe
e Lideranca

e Relacionamento interpessoal

¢ Comunicabilidade

e Negociagdo

e Capacidade de inovar

e Percepcao de tendéncias

e Multifuncionalidade

e Dominio do inglés

Segundo Sobral e Peci (2008, p. 20) “a maior e mais

detalhada pesquisa sobre competéncias gerenciais foi
iniciada no Reino Unido pelo Management Charter
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Initiative (MCI), em 1997 e, concluida pelo Management
Standards Centre (MSC), em 2004”. Essas competéncias
variam conforme o nivel organizacional, conforme
quadro abaixo:

2.3 EMPRESAS MULTINACIONAIS

Empresas multinacionais, também conhecidas como
transnacionais, sa0 empresas que possuem a matriz em
um determinado pafs, mas tém atuacdo em diversos
paises. Elas instalam filiais em diversos paises em busca
de mercado consumidor, energia, matéria-prima e mao-
de-obra.

No Brasil, essas empresas marcam presenga com
instalagdo em vérias localidades. Podemos citar algumas
multinacionais e seu respectivo pais de origem:
Volkswagen (Alemanha), Fiat (Itdlia), General Motors
(Estados Unidos), Toyota (Japdo), Nokia (Finlandia),
Nestlé (Suica), Peugeot (Franga), entre outras.

Da mesma maneira que empresas estrangeiras estao
instaladas no Brasil, assim também o pais possui em
diversos paises a presenca de empresas brasileiras, como
a Petrobras, Vale do Rio Doce, Sadia e Perdigao.

A globalizagdo é uma das responséveis pela difusao e
instalagdo de empresas multinacionais em todo o
mundo. Essas empresas possuem caracteristicas
peculiares. No mundo globalizado elas exercem um
papel fundamental na economia de mercado.

2.3.1 Caracteristicas de Empresas Multinacionais

As empresas multinacionais possuem vdrias
caracteristicas relevantes para o desenvolvimento da
economia.

De acordo com Amatucci e Avrichir (2008, p. 235):

Empresas multinacionais caracterizam-se pelo
investimento no exterior (IED - investimento
estrangeiro direto; em inglés, FDI - foreing direct
investment), por meio de abertura de subsididria, que
sdo assim filiais estrangeiras desse tipo de empresa.
Elas significam investimento direto — colocar dinheiro
em outro pais com finalidades produtivas [..]. O
investimento  direto retira sua renumeracgdo
diretamente de uma atividade produtiva especifica,
determinada e individual [...].

O autor relata sobre o investimento no exterior, sendo
este uma das caracteristicas das empresas
multinacionais, no qual instalam filiais em outros paises
com o intuito de obter maxima lucratividade.

Stoner e Freeman (1999, p. 95) afirmam que “as
empresas multinacionais sdo mais dificeis de
administrar do que as empresas exclusivamente
nacionais, simplesmente porque sdo maiores e requerem
maior coordenacdo”. Isso pode também explicar essa
peculiaridade que as empresas estrangeiras possuem e o
autor afirma que elas sdo dificeis de administrar devido a
sua extensdo, ou seja, vai requerer gestores qualificados,
capacitados e que estejam preparados para comandé-
las.

Segundo Singer (1976, p. 78), “a presenca de grandes
acionistas nos conselhos de direcdo das empresas
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multinacionais deve influir também para que a ctpula
administrativa das mesmas seja composta de cidadaos
do mesmo pais”. Isso pode explicar a presenca de
profissionais estrangeiros nessas organizagdes

De acordo com Goleman et al (2008, p. 14) “todas as
organizagdes precisam de estabilidade e crescimento,
decisdes de curto e longo prazos, tradicdo e inovacao,
planejamento e crescimento e laissez-faire*, ordem e
liberdade”. Assim, as empresas multinacionais se
enquadram nesse contexto para subsistirem num
mercado cada vez mais competitivo, pois as empresas
estdo propensas a intensificar suas atividades
tecnolégicas, uma vez que o crescimento das empresas
também estd atrelado a esses fatores.

Os autores Stoner eFreeman (1999, p. 101), descrevem
que:

Geralmente, entretanto, a ética das multinacionais esta
no mesmo nivel (ou acima) das éticas das empresas
locais. Hoje em dia, as multinacionais tém alta
visibilidade politica e, a despeito de seu tamanho e
poder, sdo vulnerdveis a a¢des punitivas por parte de
governos locais. Sob essas condig¢des, poucas empresas
querem se arriscar se quer aparentar ter um
comportamento nao-ético.

As empresas multinacionais apresentam diversas
caracteristicas e de acordo com os autores, a ética dessas
empresas estd no mesmo nivel ou acima das éticas das
empresas locais, ou seja, sao vistas como exemplo devido
o fato de possuirem alta visibilidade no mercado onde
atuam.

Nesse sentido, o Brasil estd inserido, pois recebe esse
tipo de investimento ao ter instalado no Estado Amapa a
AMCEL, cuja producdo estd baseada no cavaco, afirma
Rodrigues (2010, p. 8) que “a habilidade de empresas
multinacionais de integrar recursos, conhecimento e
ativos globalmente dispersos é uma de suas principais
vantagens competitivas”. E isso faz parte de um novo
contexto global, influenciado, principalmente, pela
economia de mercado, hoje presente nos paises.

2.4 EMPRESAS MULTINACIONAIS NO MUNICIPIO DE
SANTANA-AP

A constru¢do do Porto de Santana iniciou em 1980.
Tornou-se uma das principais rotas maritima de
navegacdo do Estado, por possuir posicdo geogrifica
estratégica com outros continentes, e da proximidade
que possui com o Caribe, Estados Unidos e Unido
Europeia, sendo uma das portas de entrada e saida da
regido amazonica.

Em 6 de maio de 1982 foi oficialmente inaugurado. A
partir de 14 de dezembro de 2002, através do Convénio
de Delegacdo n° 009/2002 do Ministério dos Transportes
e a prefeitura do municipio de Santana, com a
interveniéncia da Companhia Docas do Par4, foi criada a
Companhia Docas de Santana - CDSA, empresa publica
de direito privado com o objetivo de exercer a funcdo de
Autoridade Portudria, sendo responsavel por sua
administracio.

4 Expressdo francesa — deixa fazer, simbolo do Liberalismo Economico
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Em relacdo a estrutura de apoio uma das empresas
que atuam como operadores portudrios, encontram-se a
AMCEL. Quanto a movimentacdo de cargas, dentre
outros, temos: madeira, cavaco de eucalipto e pinus,
biomassa e pasta de celulose.

A partir da descoberta das jazidas de manganés em
Serra do Navio e da consequente instalagdo da empresa
ICOMI naquele local, no ano de 1956, Santana
experimentou um crescimento populacional
significativo.

Por se tratar de uma area portudria, foi construido um
cais flutuante que acompanha o movimento das marés,
pela sua profundidade e facil navegabilidade, permitindo
assim o acesso de navios cargueiros de grande porte. Foi
construido o principal porto de embarque de pinho para
exportacdo e desembarque de navios, contendo
produtos importados.

Hoje, estdo instaladas no Municipio de Santana,
algumas empresas multinacionais como a SAMBAZON e
a SOREIDOM. Através da atuacdo dessas empresas,
surgem novas oportunidades de empregos.

Diante do que foi exposto, percebe-se a relevancia
dessas empresas multinacionais e uma delas §é
apresentada a seguir.

Figura 2 - Localizacdo da Empresa Multinacional AMCEL

Prto da AMCEL & Maha Vidria J/

Sistema de

s 0 s ]

|| | Pravde Morcator

% magen, Gaogh M
soty

0 5 10

Porlo da AMCEL

T e
wacgorsopacky [\ i& MUNCIPHO Amaph ¢ Regiesdo Bk A
SAAMCEL

/ Santana ;\;/L o

. . Macapd ]
i A,\_\/ [ Porto Grande C_/G )
\: [ Fereira Gomes {

[0 bl do P 4
B Tatarugatznno -
I Amepe

% 0 50km

[ ] .

50-0?50 km\é\’/ ‘
54 51

Fonte: Carta Imagem Elaborada por Edivan Oliveira Barbosa no
software livre de SIG QGIS a partir de dados vetoriais do IBGE e imagens
dos programas Google Earth Pro e Google Maps.

A AMCEL tem como objetivo reflorestar, processar e
exportar cavacos de eucalipto produzidos de acordo com
os mais exigentes padrdes de qualidade, para suprir de
matéria-prima a industria de celulose, papel e produtos
de madeira. A empresa tem como missao contribuir para
uma vida melhor e ao programa cultural em todos os
lugares onde atua. Tem como visdo conduzir a
sustentabilidade social; satisfacdo dos clientes; dar
orgulho aos funcionérios e retribuir a sociedade. Os
valores da empresa consistem em: Desafio: abracar
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novos desafios; Equidade: ser justo e no Trabalho em
equipe: ser campedo do trabalho em equipe.

Nesses 40 anos vem processando cavacos de
eucalipto nos mais exigentes padrdes de qualidade,
suprindo de matéria prima a industria de celulose e
produtos de madeira nos paises da Europa e da Asia.
Cerca de 130 mil hectares disponiveis para o plantio de
florestas renovéveis de eucalipto somados a 180 mil
hectares de reservas nativas, o projeto florestal abrange
sete municipios do estado do Amapa: Santana, Macap4,
Porto Grande, Ferreira Gomes, Itaubal do Piririm,
Tartarugalzinho e Amapd, alvos de constantes
investimentos socioambientais que refletem o
compromisso da empresa com o desenvolvimento
sustentavel da regido.

Atualmente controlada por grupos japoneses Nippon
Paper Industries e NYK- Nippon Yusen Kaisha, ambas
com experiéncia global nas 4reas florestal, producao de
celulose, papel, logistica de transporte e navegacgdo
maritima. A AMCEL exporta através da CDSA-
Companhia Docas de Santana, cerca de 900 mil
toneladas de cavaco de eucalipto por ano e é considerada
a maior operadora portudria e também a maior
exportadora do Estado do Amapa. Abaixo, a figura ilustra
a producao de cavaco na AMCEL em Santana-AP:

Figura 3 — Producédo de Cavaco

Fonte: Relatério do porto de Santana - AP

Percebe-se na figura acima, os cavacos de eucalyptus
e pinus que sao produzidos pela empresa e processados
antes de serem exportados para diversos paises da
Europa e da Asia. A AMCEL atua no Estado do Amap4
desde 1976 produzindo cavacos e biomassa. Em
dezembro de 2006 passou a ser controlada pelas
empresas japonesas Marubeni Corporation e Nippon
Paper Industries e mais tarde também pela NYK-Nippon
Yusen Kaisha. A producao anual de cavacos é de 900 mil
toneladas, que sao processados e exportados para
Portugal, Espanha, Itdlia, Turquia, Finlandia e Japao
através do Porto de Santana no Estado do Amapa.

A sede da empresa e a fabrica de cavacos estdao
localizadas no municipio de Santana, Estado do Amapa4,
as margens do Rio Amazonas. Sua érea florestal abrange
os Municipios de Macap4, Porto Grande, Ferreira Gomes,
Itaubal do Piririm, Tartarugalzinho e Amapé (conforme
se vé na Figura 3). A empresa é detentora de um Terminal
de Uso Privado no Porto Organizado de Santana-AP, em
drea urbana, préximo a Ilha de Santana. As Rodovias AP
010, AP 070 e BR 210, sdo as principais vias de acesso
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rodovidrio as suas florestas plantadas nos municipios em
destaque no mapa da figura 3.
Sobre a AMCEL, Omachi et al (2004, p. 30) coloca que:

No Brasil, a empresa é uma das maiores proprietdrias
de plantacoes florestais [...] a Amcel subsididria da
International Paper no Estado do Amapd. A Amcel é
produtora e exportadora de cavacos de pinus e
eucalipto (para a producdo de papel e celulose) e
também de biomassa [...]. Um dos pontos fortes da
Amcel é a sua localizagdo estratégica para o mercado
externo [...] opera em um porto [...].

Em seguida, a figura abaixo, permite a imagem do
porto que a AMCEL utiliza:

Figura 4 — Porto da AMCEL

Fonte: Arquivo da autora (2017).

Nota-se na figura acima é o porto de desembarque
dos navios. O mesmo porto localiza-se perto do estudrio
do Rio Amazonas e isso favorece a logistica do
escoamento de producdo da empresa para o mercado
internacional. O porto favorece a logistica para as
exportagdes da AMCEL.

3 METODOLOGIA

Este estudo quanto ao objetivo é descritivo, quanto a
abordagem é quantitativo/qualitativo e utilizando o
método dedutivo, sendo elaborado em duas etapas,
entre o periodo de fevereiro de 2018 a dezembro de 2018,
assim caracterizadas:

12 Etapa (selecdo dos artigos e livros);

2a Etapa (pesquisa de campo), instrumento utilizado foi
um questiondrio com trés gestores e a Empresa foi a
AMCEL em Santana.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA

A pesquisa vem demonstrar a importancia do gestor
para com o ambiente organizacional, assim como
investigar os perfis e competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho. A Empresa Multinacional AMCEL
é uma das maiores proprietarias de plantagdes florestais,
é produtora e exportadora de cavacos de pinus e
eucalipto, além de ser a maior exportadora do Estado do
Amapd e possui uma localizagdo estratégica para o
mercado externo. Por esse motivo, necessita de um
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gestor com perfil inovador e bem qualificado para
exercer tal cargo.

De acordo com as respostas obtidas através da
aplicagdo de entrevista aos trés gestores participantes da
pesquisa, tracou-se o perfil do gestor da Empresa
Multinacional AMCEL, sendo assim possivel a
identificacao do perfil do gestor exigido para atuar em
uma Empresa Multinacional; os desafios do gestor; as
competéncias requeridas pela AMCEL e adaptagdo a
mudancas, conforme descrito nos quadros abaixo:

Quadro 2 - Perfil do Gestor na AMCEL

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 5 - Adaptacdo a mudancas

Pergunta

Resposta

Graduado em Gestao Empresarial

Fala inglés, espanhol e japonés (avangado)
Experiéncia na AMCEL de 10 anos

Possui experiéncia em outras
multinacionais

Ntmero de subordinados - mais de 20
Democrético

Veio de Sao Paulo

ASANENEN

GESTOR1 -
Gerente de
Marketing

Segundo a Forbes Brasil “as

multinacionais tém
potencial para a
modernidade e sdo mais
ageis em se

internacionalizar”.  Nesse
sentido, a AMCEL tem
facilidade para se adequar
as mudangas do mercado

Gestor 1 - A grande vantagem de
uma multinacional é o fato de ter
empresas/unidades em mais de
um pais, portanto naturalmente
isso traz informacGes
importantissimas entre as
empresas/unidades que servem de
base para tomada de decisdo,
inclusive de adequar as mudangas
e ou demandas de outros
mercados. AMCEL tem através da
sua acionista, que fica no Japéo,
acesso a outras
empresas/unidades do grupo, com
presenca em mais de 15 paises.

Graduado em Engenharia Florestal

Fala inglés e japonés (avangado); espanhol,
francés e portugués (bésico)

Experiéncia na AMCEL de 5 anos

Possui experiéncia em outras
multinacionais

Nuimero de subordinados - até 20
Democrético

Veio do Japdo

NENERNENEN

GESTOR 2 -
Gerente de
producdo de
cavaco/TI

INEN

INRNEN

v Graduado em Direito; Engenharia
Agronoma e Especialista em Marketing
Fala Inglés, espanhol (médio)

Experiéncia na AMCEL mais de 15 anos
Possui experiéncia em outras
multinacionais

Numero de subordinados - mais de 20
Democrdético/ Autocrdtico

Veio de Sdo Paulo

GESTOR 3 -
Gerente de
operacao
florestal

INRNEN

INRNEN

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 3 - Desafios do Gestor

Pergunta Resposta

Ao trabalhar | Gestor 1 - Implementar/implantar
em uma mudancas nos servicos e/ou processos
empresa Gestor 2 - Auxiliar a manter a estabilidade

multinacional, | e crescimento da empresa

0 que vocé - Cumprir as metas da empresa
considera Gestor 3 - Implementar/implantar
como seu mudancgas nos servicos e/ou processos

maior desafio? | - Cumprir as metas da empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 4 - Competéncias requeridas pela AMCEL

Pergunta Resposta
Gestor 1
Knapic (2006, p.13) afirma: “os | - Competéncia interpessoal
cargos estdo mais exigentes e a | - Competéncia técnica
procura por novas | - Competéncia

competéncias passa a ser | organizacional

fundamental para quem busca | Gestor 2
empregabilidade”. Nesse | - Competéncia interpessoal
sentido, quais as competéncias | - Competéncia técnica

abaixo a empresa requer: Gestor 3

Competéncia interpessoal, | - Competéncia interpessoal
técnica, global, comportamental | - Competéncia técnica.

ou organizacional? - Competéncia
organizacional
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internacional? De que | Gestor 2 - A AMCEL tem a
forma? vantagem e facilidade para
adequar as mudangas gracas a
estrutura empresarial que tem, que
conta com a matriz e demais
empresas do grupo em diversos
paises. A troca de informagdes e
experiéncias sdo as formas que a
empresa tem para buscar as
mudancas necessdrias.

Gestor 3 — A AMCEL Tem varias
outras empresas do grupo em
paises diversos, onde é possivel a
troca de informacdo e know-how.
Desta forma, a empresa tem uma
vantagem para acompanhar as
mudancas necessérias do mercado
internacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O estudo mostra de acordo com o resultado da
pesquisa, que os trés gestores entrevistados sao
graduados e um deles é especialista, e todos possuem
diversas habilidades e competéncias que o mercado de
trabalho requer para atuar em uma Empresa
Multinacional, a qual possui caracteristicas singulares,
visto que sdo empresas dificeis de administrar devido a
proporcao em que atuam.

Foi possivel observar que suas atuacdes estdo em
evidéncia no mercado internacional, j& que todos falam
mais de dois idiomas e na sua maioria em nivel
avancado, o que completa a exigéncia da empresa em
relacdo a este pardmetro, também foi possivel notar que
todos possuem um amplo conhecimento e experiéncia
na prépria empresa e também ja atuaram em outras
empresas multinacionais antes de serem admitidos.

Quanto ao perfil dos gestores entrevistados, as
caracteristicas apresentadas demonstram inovagdo para
acompanhar as mudancas que ocorrem no mundo.
Todos tém sob sua dire¢cdo um numero elevado de
subordinados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que os cargos de chefia da
empresa sdo ocupados por pessoas oriundas de fora do
Municipio de Santana-AP, infere-se, entdo, que isso
ocorra devido a auséncia de profissionais habilitados
segundo o perfil exigido para atuar na 4rea de gestdo de
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uma Empresa Multinacional dentro do préprio
Municipio.

Diante disso, as expectativas quanto a pesquisa
foram atendidas. Observou-se que os resultados da
pesquisa foram alcancados e mostrou-se procedente a
problematica quanto a presenca de profissionais de fora
do Estado do Amap4, especificamente, do Municipio de
Santana, onde a empresa estd localizada.

A auséncia de gestores para atender o nivel de
exigéncia da empresa quanto aos cargos de geréncia foi
confirmada e a hip6tese mostrou-se verdadeira quanto a
ndo qualificagdo da mao-de-obra local que pode ser um
dos fatores preponderantes para essa realidade.

Este estudo demonstrou que o gestor qualificado é
que faz o diferencial em uma Empresa Multinacional,
pois caracteristicas como: democraticidade, experiéncia,
competéncia, adaptacdo a mudancas, conhecimentos de
idiomas, atualizagdo e inovagdo, sdo requeridos e
essenciais na gestdo desse tipo de empresa que busca
competéncias de seus profissionais para atender as
exigéncias do mercado de trabalho.

De acordo com o estudo, as competéncias mais
requeridas pela AMCEL foram as competéncias
interpessoais, técnicas e organizacionais. Assim, o
presente estudo pode representar um reflexo da
realidade quanto a 4rea de gestdo de uma Empresa
Multinacional instalada no Amapd, mas possui em sua
composicado gerencial gestores de fora do Estado, sendo
que estes, segundo a pesquisa estdo preparados para
atuar frente aos desafios de um mercado competitivo e
globalizado.

O estudo também mostrou que a empresa atua no
mercado hd mais de quarenta anos, sendo que os
gestores entrevistados nao sdao do Municipio de Santana.
Diante disso, recomenda-se que a empresa seja
facilitadora em promover a gestdo de outros
colaboradores que atuam na empresa para terem a
oportunidade de chegar a esse perfil, pois verificou-se,
que todos os gestores lideram um ntmero elevado de
pessoas. Desse modo, eles poderdo ser treinados,
qualificados e preparados para atuarem como gestores
na prépria empresa.

A empresa pode adotar ferramentas, acdes ou até
mesmo inserir um plano estratégico como por exemplo,
a Gestdo por Competéncia, no qual tem por objetivo,
definir o perfil do profissional que vai proporcionar
maior produtividade. Desse modo, a adocdo desse
modelo passa a ser um recurso estratégico utilizado pela
empresa com o intuito de preparar os que nela
trabalham, oferecendo-lhes capacitacdo em gestdo ou
até mesmo leva-los a conhecer outros paises,
principalmente os paises para o qual a empresa exporta
e assim serem motivados em conhecer outros idiomas,
para que venham estar capacitados a assumir o cargo de
gestdo sem que a empresa busque-os em outros estados.

Depreende-se, portanto, a necessidade de um
despertar para essa realidade, capaz de motivar os
gestores locais a verem isso como um desafio a ser
minimizado e/ou até mesmo superado, pois o ingresso
no mercado de trabalho em uma Empresa Multinacional
estd atrelado a capacitacao e qualificagcdo profissional.
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