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RESUMO

O presente trabalho de cunho analitico bibliogréfico tem como escopo analisar se a
utilizacdo da ferramenta tecnolégica de videoconferéncia no ambito do Tribunal de
Justica do Amap4, nas audiéncias de conciliacdo, possibilita a melhor prestagdo
jurisdicional a sociedade, com base na Lei n° 13.994/2020. Nesse teor, foi estruturado
com base em vasta pesquisa bibliografica e documental a partir dos seguintes objetivos
especificos: descrever o conceito das inovacdes tecnolégicas no direito; compreender o
direito fundamental de acesso a justiga vis a vis os aspectos conceituais e doutrinérios da
conciliacdo e demonstrar como ocorre o processo de utilizagdo da ferramenta da
videoconferéncia nas audiéncias no Tribunal de Justica do Estado do Amap4&. Constatou-
se que a ferramenta de videoconferéncia possibilita prestacao jurisdicional satisfatéria,
em casos em que as partes se encontram a quilémetros de distancia, como em situagoes
excepcionais em que ndo pode estar fisicamente presente.
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ABSTRACT

This bibliographic analytical work aims to analyze whether the use of the technological
tool of videoconference within the Amapa Court of Justice, in conciliation hearings,
allows for better jurisdictional provision to society, based on Law No. 13.994/2020. In this
content, it was structured based on extensive bibliographical and documentary research
based on the following specifics: describing the concept of technological innovations in
law; understand the fundamental right of access to justice vis a vis the conceptual and
doctrinal aspects of conciliation and demonstrate how the process of using the
videoconference tool occurs in hearings at the Court of Justice of the State of Amapa. It
is believed that the videoconference tool enables satisfactory jurisdictional provision, in
cases where the parties are miles apart, such as in exceptional situations where it cannot
be physically present.

Keywords: Videoconference. Tecnologic Innovation. Conciliation. Amapa Court of
Justice.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a utilizacdo da ferramenta
tecnolégica da videoconferéncia nas audiéncias de
conciliacdo na corte do Tribunal de justica do Estado do
Amapa.

Nessa linha, verifica-se que no dia 27 de abril de 2020,
entrou em vigor a Lei n° 13.994/2020, que alterou a Lei n°
9.099, de 26 de setembro de 1995, para autorizar a
conciliacdo ndo presencial no dmbito dos Juizados
Especiais Civeis. A possibilidade de conciliacdo nao
presencial é um avango, jd que atualmente existentes
meios tecnolégicos para a realizacdo do ato virtual, em
tempo real. Contudo, a realidade faz com que tal medida
deva ser vista com ressalvas e preocupacao, eis que em
muitos lugares, por exemplo, sequer existe internet
banda larga.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da
Resolucao n° 314, de 20 de abril de 2020, em seu art. 6°,
§2°, entdo previu e disponibilizou uma modelo de
ferramenta para a realizacdo das audiéncias, o que se
acredita ser um primeiro passo para uma uniformizagao
futura e necesséaria no &mbito do judiciario brasileiro.

Portanto, ressalta-se que a inovagao tecnoldgica esta
cada vez mais presente na vida das pessoas, e no mundo
Juridico nédo é diferente. Nesse sentido, no estado do
Amap4, especificamente no Tribunal de Justica do
Amap4, implementou-se a utilizacdo da tecnologia de
videoconferéncia como instrumento para as audiéncias
de conciliacao.

Nestes termos, o problema de pesquisa que orienta
este trabalho remete ao seguinte questionamento: em
que medida a utilizagdo da ferramenta tecnolégica de
videoconferéncia no ambito do Tribunal de Justica do
Amapd, nas audiéncias de conciliacdo, possibilita a
melhor prestacdo jurisdicional a sociedade?

Com base neste questionamento, apresenta-se como
hipétese que a ferramenta de videoconferéncia
possibilita melhor prestacdo jurisdicional, uma vez que
em casos em que as partes nao possam estar fisicamente
presentes, aquela, serve como elo que liga os sujeitos da
relacdo processual, ampliando as possibilidades de um
acordo, situacdo que ndo seria possivel sem tais
tecnologias.

O objetivo geral deste trabalho é analisar se a
utilizacdo da ferramenta tecnolégica de
videoconferéncia no dmbito do Tribunal de Justica do
Amapd, nas audiéncias de conciliacdo, possibilita a
melhor prestacdo jurisdicional a sociedade.

Nesse teor, tem-se como objetivos especificos:
descrever o conceito das inovacdes tecnolégicas no
direito; compreender o direito fundamental de acesso a
justica, bem como, os aspectos conceituais de
conciliacdo e demonstrar como ocorre o processo de
utilizacdo da ferramenta da videoconferéncia nas
audiéncias no Tribunal de Justica do Estado do Amapa.

Tendo em vista a alta demanda de processos que
abarrotam o judicidrio, visto que o ser humano é um ser
social, e na sociedade prevalecem diversos conflitos, o
presente trabalho é de grande importincia para a
sociedade uma vez que ajuda a confirmar a eficiéncia da
videoconferéncia para a celeridade processual,
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garantindo o direito ao acesso a justica, e do devido
processo legal, estes que sdo direitos fundamentais de
um estado democratico de direito.

Tratou-se de uma pesquisa enquadrada como revisao
bibliografica, com enfoque do método hipotético-
dedutivo, sob o procedimento monografico com suporte
em trabalhos cientificos publicados na internet e em
pesquisas documentais no ambito do Conselho Nacional
de Justica e no Tribunal de Justica do Amapa. Nessa
perspectiva, as reflexdes em curso nesse trabalho tém o
cardter de uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa.

2 0 DIREITO E AS INOVAGOES TECNOLOGICAS

Se a 100 (cem) anos atrds nem se sonhava com o
celular, diversas sdo as mudancas que ocorreram no
mundo nos ultimos 50 (cinquenta) anos. Desde a
invencdo do primeiro computador, até mais
recentemente, com o desenvolvimento de plataformas
digitais de streaming, que possibilitam aos seus usudrios,
por exemplo, escutar musicas, assistir filmes, ver séries
sem sair de casa e tudo em um “click” (HAGE, 1999).

Muitas dessas ferramentas romperam paradigmas, e
quebraram padrdes pré-estabelecidos de fazer ou
realizar certas tarefas, ou seja, trouxeram mudangas, e
isso é o que pode-se chamar de inovacdo
(SCHUMPETER, 1998 apud HAGE, 1999).

Segundo os estudos, “a inovacao pode ser entendida
como elemento chave para a criacdo e sustentacdo de
vantagens competitivas ou mesmo como elemento
fundamental para a compreensio de muitos dos
problemas basicos da sociedade” (HAGE, 1999, p. 02).

Nao mais, a literatura aponta diversos sentidos para o
termo, porém esse ndo é o objetivo aqui, entdo nas
palavras de Schumpeter (1998 apud HAGE, 1999) apesar
de haver diversos conceitos para o termo, a ideia central
da expressdo inovagao esté atrelada a mudangas, ou seja,
a novos fatores que rompem paradigmas ja
estabelecidos.

Assim, percebe-se que a inovacao alcanga todos de
uma sociedade, e essa, se apresenta como elemento
essencial para o desenvolvimento da espécie humana.

2.1 INOVACOES TECNOLOGICAS E O DIREITO

Como viu-se anteriormente, as inovagdes estdo
presentes nas mais diversas dreas da vida, e no que tange
as inovacgbes tecnoldgicas, essas nao se encontram
distantes da realidade do mundo juridico.

O crescimento apontado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) demonstra que as pessoas
estdo cada vez propensas a se adaptar as mudancas
promovidas pelas inovacdes, e segundo Patricia Peck
Pinheiro, o direito nao estd fora dessa realidade, pois
hoje, tem-se o ramo do Direito Digital que busca
compreender cada vez mais esses fendmenos, e segundo
a autora, o direito digital representa o amadurecimento
juridico como elo entre inovacgao e gestao (PINHEIRO,
2013).
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2.1.1 A Videoconferéncia

Conforme a doutrina, pode-se entender que a
videoconferéncia é uma tecnologia que tem por
finalidade aproximar duas ou mais pessoas, e essas ficam
conectadas por meio de um ambiente virtual, ambiente
este, que geralmente se trata de um software ou
plataforma web (CRUZ; BARCIA, 2000).

No entendimento destes autores a Videoconferéncia:

é assim, uma tecnologia que permite que grupos
distantes situados em dois ou mais lugares
geograficamente diferentes se comuniquem “face-a-
face”, através de sinais em dudio e video, recriando, a
distancia, as condi¢Ges de um encontro entre pessoas.
A transmissdo pode acontecer tanto por satélite, como
pelo envio dos sinais comprimidos de dudio e video
através de linhas telefonicas. Dos equipamentos em
uso atualmente, pode-se classificar a videoconferéncia
basicamente em dois formatos: desktop ou sala (CRUZ;
BARCIA, 2000, p. 02).

Nesse aspecto, pode-se entender que a
videoconferéncia permite aproximar pessoas que se
encontram geograficamente distantes por meio de salas
virtuais.

Para Fioreze (2007) a videoconferéncia foi criada para
facilitar a comunicacdo entre pessoas, pois viabiliza a
interacdo rdpida, facil e dinamica, colocando duas ou
mais pessoas separadas geograficamente em contanto
por meio de um sistema de dudio e video.

Essa autora menciona que a Unido Internacional de
Telecomunicacoes (ITU) traz que a videoconferéncia é
um servico de teleconferéncia audiovisual de visao
interativa que prevé uma troca bidirecional e em tempo
real de sinais de dudio e video, entre grupos de usudrios
em dois ou mais locais distintos.

Um ponto importante a ser explanado, é a
diferenciacao que Cruz e Barcia (2000, p. 01) explicitam
entre a videoconferéncia e a teleconferéncia:

A teleconferéncia consiste da geracdo via satélite de
palestras, apresentacoes de expositores ou aulas com a
possibilidade de interagao via fax, telefone ou Internet.
O conferencista ou professor faz sua apresentacdo de
um estidio de televisdo. Fala “ao vivo” para seu
publico-alvo, que recebe a imagem em um aparelho de
televisio conectado a uma antena parabdlica
sintonizada em um canal predeterminado.
Teleconferéncia por satélite é essencialmente uma via
de video e uma via de dudio simultidneas, com a
utilizagdo de uma via de dudio ou fax como retorno
para perguntas ou opinides. Possibilita disseminar
informagdes a um largo numero de pontos
geograficamente dispersos, jd que o acesso via satélite
beneficia as comunicag¢des em longa distancia.

Ou seja, o objeto em andlise é a videoconferéncia,
uma vez que a teleconferéncia s6 permite que um dos
expositores, ou parte conectada a sala virtual, falar.

Nesses termos, Juliana Fioreze também apresenta a
diferenciacdo entre os termos tecnolégicos:

A teleconferéncia é uma comunicacdo a distdncia de
maneira combinada, compreendendo a telefonia e a
televisdo, através de uma comunicacao via satélite. E o
que ocorre na maioria dos ensinos ministrados a
distancia. A audioconferéncia é a realizagao de uma
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conferéncia através de dudio (telefone ou celular). A

video conferéncia é uma comunicagdo nos dois
sentidos, utilizando dudio e video. (FIOREZE, 2007, p.
51).

Videoconferéncia, conforme o dicionario Houaiss, é a
teleconferéncia realizada interativamente, com
transmissdo de imagem e som entre os interlocutores, via
televisao, em circuito fechado ou rede de computadores.
Considera-se, pelo mesmo  diciondrio, que
teleconferéncia é a conferéncia na qual mais de dois
interlocutores estao em lugares diferentes, ligados por
telefonia, televisdo ou computador. Portanto, é uma
reunido realizada através do sistema eletronico ou
telemaético.

Segundo o grupo de estudos da Rede Nacional de
Pesquisas (RNP) a videoconferéncia ja era utilizada
desde os anos 60 do século XX com objetivo de interligar
pessoas geograficamente distantes. Nesse teor, o
presente grupo de pesquisas destaca que por meio da
tecnologia acima, sdo criadas salas e que nessas salas é
possivel a transmissdo de midias de dudio, video, tem-se
também a possibilidade de compartilhamento de
arquivos,  visualizar = imagens e  documentos
compartilhados, entre outras fungdes.

Para exemplificar a utilizacdo e importancia que a
videoconferéncia tem na vida humana, explana-se sobre
uma drea em que € muito utilizada, o ramo da educacao.
Na aula por videoconferéncia, é criado um ambiente em
que tanto professores como alunos, separados fisica e
geograficamente, podem se comunicar por imagem e
som num mesmo tempo e lugar virtual. (CRUZ, 1999).

Trazendo uma visdo da aplicacdo da tecnologia ao
judiciério, essa, ja é de grande importancia e vem sendo
utilizada. No Cédigo de Processo Penal, o artigo 185, § 2°
traz a possibilidade do interrogatério do acusado, em
possibilidade excepcional, de utilizar o sistema de
videoconferéncia.

No que pese, o Novo Cédigo de Processo Civil (CPC,
2015) ja citar a possibilidade da utilizagdo da ferramenta
tecnolégica em diversos atos processuais, como se vé no
artigo 236 do Codigo:

Art. 236. Os atos processuais serdo cumpridos por
ordem judicial.

§ 3° Admite-se a pratica de atos processuais por meio
de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de
transmissdo de sons e imagens em tempo real.

Outra possibilidade para utilizagdo da tecnologia se
dé4 no acolhimento do depoimento pessoal da parte que
residir em comarca, se¢do ou subsecao judicidria diversa
daquela onde tramita o processo.

Nessa perspectiva, de forma mais atual, entrou em
vigor a Lei n° 13.994/2020 que alterou a lei n° 9.099/1995
(Lei dos Juizados Especiais Civeis) e, assim, passa a
possibilitar a utilizagdo da ferramenta tecnolégica da
videoconferéncia nas audiéncias de conciliacio dos
juizados especiais civeis.

Por outro lado, apesar desse avanco legislativo, ha
aqueles que trazem uma outra visdo sobre o tema e
fazem criticas, é o caso do mestre e doutor em Direito
pela USP, Luiz Flavio Borges D’Urso, advogado
criminalista. Nesse entendimento, o Dr. Luiz Flavio
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Borges D’ Urso menciona alguns pontos que para sua
visdo sdo entraves, cita-se aqui trés desses:

1°) comunicacdo do advogado-cliente, mesmo
havendo um canal de dudio reservado (risco de escutas
e gravagoes);

2°) possibilidade de queda do link (prejuizo que havera
para o desenvolvimento do raciocinio se ocorrer, no
meio da fala);

3°) impossibilidade de reconhecimento do réu, pela
vitima/ testemunha, por meio da tela de computador
(exata cor de sua pele, cabelos, olhos, etc., ou a altura
do réu, sua dimensdo corporal, seus trejeitos, sua voz)
(D’URSO, 2009, p. 13).

Assim, o referido autor aborda pontos frageis da
tecnologia, e na mesma linha de pensamento, o
professor Sérgio Marcos de Moraes Pitombo, que faz
observacdes importantes:

o interrogatério que, para o acusado, se faz em
estabelecimento prisional, ndo acontece com total
liberdade. Ele jamais terd suficiente serenidade e
seguranga, ao se ver interrogado na carceragem — ou
outro lugar, na Cadeia Publica. Estard muito préximo
ao carcereiro, ao “chefe de raio”, ao “xerife de cela”, ao
co-imputado preso, que, contingentemente, deseja
delatar. O interrogado poderd, também, ser um
“amarelo”, ou se ter desentendido com alguma
quadrilha interna e, assim, perdido a paz, no carcere.
Em tal passo, o primeiro instante do exercicio do direito
de defesa, no processo, ou auto-defesa torna-se
reduzida (PITOMBO, 2000, p. 19).

Todavia, o Supremo Tribunal Federal (STF), traz o
entendimento de que a videoconferéncia ndo é geral
ilegalidade no que tange o interrogatério do réu.

INTERROGATORIO -  VIDEOCONFERENCIA -
FIGURINO LEGAL- OBSERVANCIA. Nio ha ilegalidade
na realizagdo, por meio de videoconferéncia, de
interrogatério de réu preso.

(STF - HC: 149083 SE 0012056-83.2017.1.00.0000,
Relator: MARCO AURELIO, Data de Julgamento:
04/11/2020, Primeira Turma, Data de Publicagao:
10/11/2020).

Por oportuno, no que tange a conciliagdo, o Tribunal
de Justica do Amapda (TJAP), publicou no Didrio de
Justica n° 134/2018, de 27 de julho de 2018, o Ato
Normativo n°: 003/2018 - NUPEMEC/TJAP, que
estabeleceu que aquela Corte estaria adotando formas
mais inovadoras para a realizacdo de audiéncias que
permitiam a transac¢do a distancia.

Resolve:

Art. 1° - REGULAMENTAR a utilizagdo do aplicativo de
mensagens instantdneas WhatsApp ou outros
aplicativos semelhantes de envio de mensagens
eletrobnicas como meio de comunicacdo para a
realizacdo digital de sessdes e audiéncias de
conciliacdo, mediacdlo e de outras préticas
autocompositivas, que permitam a transacdo a
distancia, desde que as partes estejam de acordo.
Parégrafo Unico. E facultada a utilizagdo do aplicativo
de mensagens de que trata o caput a parte domiciliada
no exterior, nos termos do art. 46, da Lei 13.140/2015.
(TJAP, 2018).

Assim, percebe-se a adequacdo que a referida corte
adotou, buscando inovar para resolver de forma mais
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eficientes as demandas sociais.

Portanto, ap6s elucidado o conceito e a utilidade da
videoconferéncia, pode se entender que apesar de nao
tao recente, representa uma inovagao tecnolégica. Essa
ferramenta desmistificou o modo de se reunir pessoas.

3 ACESSO A JUSTICA E A CONCILIACAO

O conflito sempre fez parte da vida em sociedade, e
assim, cabe ao Estado por meio da jurisdicdo dirimir
conflitos entre as partes. Nesse teor, todos aqueles que
tem seu direito lesado podem acionar o Estado, guardiao
do poder e dever de dizer a quem pertence o direito,
jurisdigdo.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - a lei nao excluird da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito (BRASIL, 1988).

Depreende-se, assim, que toda a pessoa que tem seu
direito lesado, pode acionar o judiciario, guardidao da
jurisdicdo. Segundo Spengler (2016) nas palavras de
Alves e Gofas (2018),

Contudo, é importante ressaltar a importancia
socioldgica do conflito, a qual pode ser vislumbrada a
partir da organizagdo, manutencdo e transformacio
das relagoes sociais, pois, sendo o conflito inerente aos
individuos e aos grupos sociais, deixa de ser um fator
patoldgico, para ser considerado um elemento
fisiolégico da estrutura humana. Visando evitar um
desfecho trdgico, porém, muitas vezes com o uso da
violéncia e da prépria forga, algumas circunstancias
conflituosas exigem uma intervengdo externa aos
grupos ou aos individuos conflitantes (SPLENGER,
2016 apud ALVES; GOFAS, 2018, p. 316).

Assim, conforme os autores citados, o conflito é um
elemento fisiol6gico da espécie humana, e assim, cabe ao
estado dirimir os conflitos. Nesse teor, cabe destacar que
todos tém o direito ao acesso a justica, e assim buscar a
resolucao de seus impasses.

Todas estas normas juridicas tém contetido bastante
avancado, buscando a transformac¢do da sociedade
brasileira em uma sociedade mais justa e soliddria.
Entretanto, de nada adianta a existéncia dessas normas
se ndo existirem mecanismos aptos a atuarem em caso
de sua violacdo. E ai que entra o acesso 2 justica, pois
precisamos de instrumentos que nos garantam que, em
caso de violacdo ou simples ameaca de violacdo a
nossos direitos, temos aonde nos socorrer, podemos
exigir o cumprimento forcado da norma violada ou a
atuacdo da sancdo pelo descumprimento. (SOUZA,
2015, p. 23).

Segundo Mauro Cappelletti e Bryant Garth, nas
palavras de Amado (2016, p. 03),

O “acesso” ndo é apenas um direito social fundamental,
crescentemente reconhecido; ele €, também,
necessariamente, o ponto central da moderna
processualistica. Seu estado pressupbe um
alargamento e aprofundamento dos objetivos e
métodos da moderna ciéncia juridica.




REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR DO CEAP

Para Amado (2016) o contexto social atual é
fortemente marcado pela judicializacao de conflitos, e de
devido a essa circunstancia, os personagens envolvidos
nessa trama processual tornam-se apenas nimeros.

Em virtude disso, como forma de evitar o
abarrotamento do judicidrio com milhdes de processos,
o legislador desenvolveu meios consensuais para a
resolucao de conflitos que viabilizam o acesso a justica.

Nesse sentido, a legislacdo brasileira leciona sobre o
tema, e atualmente a Resolucao n° 125 de 2010, alterada
pela Resolugdo n° 326 de 2020 do CNJ, é um dos
instrumentos juridicos de maior peso na hora de
disciplinar sobre o tema:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade.

Pardgrafo tinico. Aos 6rgéos judicidrios incumbe, nos
termos do art. 334 do Cédigo de Processo Civil de 2015,
combinado com o art. 27 da Lei 13.140, de 26 de junho
de 2015 (Lei de Mediagdo), antes da solucdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de
solucdes de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediacdo e a conciliagio,
bem assim prestar atendimento e orientagdo ao
cidadao (CNJ, 2020).

Assim, a garantia do direito constitucional de acesso a
justica pode ser entendida como um excelente
instrumento do estado democratico, todavia, &
necessdrio meios de garantir maior celeridade as
demandas sociais, uma vez que, segundo Amado (2016)
a alta taxa de judicializacao de conflitos faz com que os
envolvidos nessa trama processual tornem-se apenas
numeros.

3.1 A CONCILIACAO

Pode-se entender a existéncia de duas principais
formas de resolucao de conflitos de forma consensual,
sendo essas o método de autocomposicao de conflitos, a
Mediacdo e a Conciliacdo. Conforme leciona Amado
(2016, p. 4):

A autocomposicdo trata-se de relevante instrumento de
desenvolvimento da cidadania, visto que os
interessados se tornam protagonistas da elaboracdo da
solucdo que regulard suas relagdes. Assim, o estimulo
dessa prdtica refor¢a a participagdao popular no
exercicio do poder de tratamento de seus conflitos,
revelando forte cardater democrético.

Para a presente discussdo, concentra-se somente a
entender sobre a Conciliagao.

E um meio alternativo de resolugdo de conflitos em que
as partes confiam a uma terceira pessoa (neutra), o
conciliador, a fun¢do de aproximd-las e orientd-las na
construgdo de um acordo. O conciliador é uma pessoa
da sociedade que atua, de forma voluntaria e apds
treinamento especifico, como facilitador do acordo
entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao
entendimento mutuo, a aproximacao de interesses € a
harmonizacgao das relagdes JUS, 2017, online).

Bueno (2017, online) conceitua conciliacdo como:
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A conciliagdo é conceituada como o método de solugao
de conflitos que se dd por intermédio da atividade
desenvolvida por um terceiro facilitador para
incentivar, facilitar e auxiliar as partes a se
autocomporem, adotando metodologia que permite a
apresentacdo de propostas e visando a obtencdo de um
acordo, embora sem forcar as vontades dos
participantes. O conciliador investiga, assim, apenas os
aspectos objetivos do conflito e sugere op¢des para sua
solucdo, estimulando as partes a celebragdo de um
acordo.

Segundo Souza (2015) ainda se confundem muito os
termo conciliacdo e mediacdo, porém hé caracteristicas
em cada um que os distinguem.

Apesar da finalidade conciliatéria em comum,
mediagdo e conciliagdo guardam distingdes tao nitidas
em seus propdésitos e em seu alcance social que vale a
pena, nesse momento em que ambas se encontram no
mesmo cendrio, destacd-las. O cardter transdisciplinar
da mediagdo - recurso que articula dessemelhantes
saberes de forma a potencializar o didlogo
autocompositivo voltado a construcdo de consenso — é
o principal responsavel pelas inimeras distin¢cdes com
a conciliagdo e com outros meios de resolucdo de
conflitos. Os aportes tedricos oriundos de distintas
disciplinas conferiram a condugdo da media¢gdo uma
significativa complexidade, exigindo capacitagdo
especifica dos mediadores; em contrapartida,
conferiram ao seu ritual negocial uma especial
informalidade (SOUZA, 2015, p. 86).

Por oportuno, um ponto crucial ao se falar da
conciliacdo estd em trazer a diferenca que existe entre
essa, e a medicdo. Analisando a norma conforme o
Cédigo de Processo Civil (CPC), pode-se constatar as
principais diferencas trazidas pelo legislador:

Art. 165. § 2° O conciliador, que atuard
preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes, poderd sugerir solucdes para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem (BRASIL, 2015).

Conforme ilustrado, o Cddigo de Processo Civil
estabelece que o conciliador atuard preferencialmente
nos casos em que nao houver vinculo anterior. Contrario
a isso, o referido Cédigo também traz quando deve ser
aplicada a mediacao:

Art. 165, § 30 O mediador, que atuard preferencialmente
nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliard aos interessados a compreender as
questoes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicagao,
identificar, por si proprios, solucoes consensuais que
gerem beneficios mutuos (BRASIL, 2015).

Portanto, pode-se entender que a conciliagao é um
dos meios de resolucdo de conflitos trazidos pelo
legislador, e que essa ndo se confundi com a mediacao,
apesar de ambas as ferramentas terem o objetivo a
resolucao de conflitos.

4 AUDIENCIAS DE CONCILIACAO POR MEIO DE
VIDEOCONFERENCIAS NO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

Até aqui, verificou-se que a inovacao é uma formar de




REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR DO CEAP

romper paradigmas, e que esta, pode ser tecnolégica ou
ndo. Outro ponto de discussdo, foi todo o caminho
percorrido até chegar-se ao conceito da conciliacao,
antes norteando do que se trata o estado de direito e o
direito fundamental de acesso a justica.

Nesse teor, percebe-se que ao longo dos anos, os
investimentos em tecnologia no Poder Judicidrio
tornaram-se cada vez mais significativos. Segundo o
Relatério Justica em Numeros 2019 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ),

A série histérica de gastos com informadtica apresentou
tendéncia de crescimento entre os anos de 2009 e 2014
e se manteve estdvel, com sutis oscilagoes, nos tltimos
4 anos. As despesas de capital, apresentaram
comportamento crescente entre os anos de 2009 a 2012,
quando iniciou a tendéncia de queda, observada até
2015. Desde entdo, tais despesas tém se mantido
relativamente estdveis, com redugéo de 8,8% no tltimo
ao ano (Figura 23). Essas despesas abrangem a
aquisicdo de veiculos, de equipamentos e de programas
de informatica, de iméveis e outros bens permanentes,
além das inversges financeiras (CNJ, 2019, online).

Portanto, percebe-se uma convergéncia por parte do
judicidfrio a adotar maiores investimentos nas
tecnologias para seus tribunais, bem como, trazer
inovacdes tecnolégicas para suas unidades ao longo do
Brasil.

4.1 A VIDEOCONFERENCIA NO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO AMAPA - TJAP

O procedimento de utilizacdo das ferramentas
tecnolégicas pelo Tribunal de Justica do Estado do
Amapa é regulamentado em instrumento normativo da
propria corte, conforme disposicoes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) que disciplina sobre a matéria.

No Didrio de Justica n° 134/2018, de 27 de julho de
2018, fora publicado o Ato Normativo n° 003/2018
(NUPEMEC/TJAP), que estabeleceu que aquela corte
estaria adotando formas mais inovadoras para a
realizacdo de audiéncias que permitiam a transacdo a
distancia.

Resolve:

Art. 1° - REGULAMENTAR a utilizagdo do aplicativo de
mensagens instantdneas WhatsApp ou outros
aplicativos semelhantes de envio de mensagens
eletronicas como meio de comunicacdo para a
realizacdo digital de sessbes e audiéncias de
conciliagdo, mediacdo e de outras préticas
utocompositivas, que permitam a transacdao a
distdncia, desde que as partes estejam de acordo.
Parégrafo Unico. E facultada a utilizagdo do aplicativo
de mensagens de que trata o caput a parte domiciliada
no exterior, nos termos do art. 46, da Lei 13.140/2015.
(TJAP, 2018).

Nesse teor, percebe-se a adequacdo que a referida
corte adotou, buscando inovar para resolver de forma
mais eficientes as demandas sociais. Assim, fica claro que
o TJAP, preocupou-se ndo somente em regulamentar a
utilizacdo da ferramenta tecnolégica, mas buscou
também meios de efetiva-la.
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Figural — Instalagao das ferramentas para realizacao da
videoconferéncia

VN |

Fonte: encurtador.com.br/ IﬁsPQZ. Acesso em: 10 de julho de 2020

A Figura acima ilustra o processo de implementacao
das ferramentas necessdrias para a realizacdo da
videoconferéncia. Nesse sentido, é importante destacar
que para as audiéncias de conciliacdo, na sede do
Tribunal de Justica, o setor responsavel por gerenciar isso
é o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucao de Conflitos (NUPEMEC/TJAP).

Em relagdo as inovagdes tecnolégicas no ambiente de
realizacdo das audiéncias, Sourdin (2015 apud ARRUDA;
SANTOS; SOUZA, 2017, p.76) abordam que,

h4d trés espécies principais de impactos da tecnologia
no ambiente judicial. O primeiro, de nivel mais bdsico,
seria o da tecnologia de apoio, quando a tecnologia
funciona como uma ferramenta de suporte para a
execucdo das tarefas. No segundo nivel, tem-se a
tecnologia de substituicdo, por meio da qual sdo
incorporadas ferramentas que substituem funcées
anteriormente executadas pelas pessoas, o que tem
ocorrido em larga medida no Brasil com a adogdo do
processo eletrénico, que mudou a rotina das varas
suprimindo  diversas tarefas tradicionalmente
executadas pelos servidores do Judicidrio. Finalmente,
hd a tecnologia disruptiva, que muda de forma
significativa a forma de atuag@o do sistema de justica,
através da inteligéncia artificial e do uso de grandes
bancos de dados.

Assim, constata-se que conforme o autor, a tecnologia
utilizada na videoconferéncia até o presente momento
trata-se do nivel mais bésico, servindo como um apoio
para execucao de tarefas.

Figura 2 — Camera utilizada para realizacdo de videoconferéncia

Fonte: encurtador.com.br/msPQ2. Acesso em: 10 de julho de 2020




REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR DO CEAP

Por fim, percebe-se uma virada digital por parte do
Tribunal de Justica do Amapd, uma vez que vem
adotando medidas que possibilitam a utilizacdo de
ferramenta da videoconferéncia.

4.2 A VIDEOCONFERENCIA E A CONCILIACAO

A videoconferéncia veio como uma forma de inovar o
modo como ocorria a conciliacdo, buscando dar maior

P

efetividade ao acesso a justica e garantir a razodavel
duracdo do processo, uma vez que o judicidrio se
encontra com excesso de demandas.

O relatério Justica em Numeros do CNJ (2019)
assinala que:

O Poder Judicidrio finalizou o ano de 2018 com 78,7
milhdes de processos em tramitacdo, aguardando
alguma solucdo definitiva. Desses, 14,1 milhdes, ou
seja, 17,9%, estavam suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio, aguardando alguma situacao
juridica futura. Dessa forma, desconsiderados tais
processos, tem-se que, em andamento, ao final do ano
de 2018 existiam 64,6 milhdes ac¢des judiciais. (CNJ,
2019).

Outro ponto, destacado no relatério, é quanto ao
tempo que seria necessario para zerar a quantidade de
processos.

Tais diferencas significam que, mesmo que ndo
houvesse ingresso de novas demandas e fosse mantida
a produtividade dos magistrados e dos servidores,
seriam necessarios aproximadamente 2 anos e 6 meses
de trabalho para zerar o estoque. Esse indicador pode
ser denominado como “Tempo de Giro do Acervo”. O
tempo de giro do acervo na Justica Estadual é de 2 anos
e 10 meses, na Justica Federal é de 2 anos e 4 meses, na
Justica do Trabalho é de 1 ano e 1 més, na Justica Militar
Estadual é de 7 meses e nos Tribunais Superiores é de
11 meses. (CN]J, 2019).

Concomitantemente, em um trecho de uma
entrevista dada a Assessoria de Comunicac¢do (ASCOM)
do Tribunal de Justica do Amapd, o Juiz Marconi
Pimenta, Titular da Unidade Judiciaria, aponta que a

videoconferéncia é uma nova realidade e que é uma
ferramenta que traz mais produtividade:

Posso dizer que essa produtividade seja até melhor do
que as audiéncias presenciais porque a coisa fica mais
técnica, os assuntos ficam mais focados, ndo tem
interferéncias, o assunto é somente o processo, enfim,

a tecnologia é um caminho sem volta (PIMENTA, 2020,
grifo nosso).

Assim, vislumbra-se que a videoconferéncia é uma
ferramenta que colabora para a celeridade processual.
Em um trecho de uma entrevista dada a Assessoria de
Comunicagdo (ASCOM) do Tribunal de Justica do
Amapd, o Chefe de Secretaria do Juizado Norte, Juberto
Pacheco comenta:

Esse é um processo que estava com audiéncia marcada
para somente julho de 2020 e nés conseguimos ainda
na sexta-feira (22.05) estabelecer contato com os
advogados das partes e num tempo recorde
conseguimos fazer essa audiéncia e o melhor de tudo,
conseguimos realizar um bom acordo para ambas as
partes (FERREIRA, 2020).
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O trecho acima evidencia, que a utilizacdo da
videoconferéncia é eficaz, e traz maior efetividade para
efetivar a resolucdo de conflitos e chegar a uma
transacao.

Nessa linha, vislumbra-se que a utilizacdo da
ferramenta tecnolégica da videoconferéncia representa
um avanco significativo segundo a Promotora de Justiga
Samile Alcolumbre, conforme relatou em matéria
publicada pelo TJAP:

Antes os presos, testemunhas e réus precisavam
obrigatoriamente se deslocar de Macapa para Laranjal
do Jari e, além do custo, isso gerava um grande desgaste
- principalmente, no inverno, quando o tempo de
viagem e os riscos aumentam consideravelmente, e era
uma grande mobilizacdo muitas vezes para apenas um
preso.

Ha situagbes em que a tecnologia da
videoconferéncia se mostrou bastante eficiente, é o caso
de um acordo de divércio judicial, onde uma das partes
se encontrava em outro pais, conforme relata o trecho da
matéria abaixo:

O Tribunal de Justica do Amap4, por meio do Ntcleo
Permanente de Métodos Consensuais e Solucoes de
Conflitos (Nupemec/TJAP), do Centro Judicidrio de
Solucdo de Conflitos (Cejusc do 2° Grau), em
cooperagdo judicial com o Cejusc Zona Oeste
(SuperFacil Lagoa), realizou na manha desta segunda-
feira (01), audiéncia de conciliacio usando
videoconferéncia pelo aplicativo WhatsApp em um
caso onde uma das partes reside em outro pais. A
servidora municipal Daniele Duarte, que tentava sem
sucesso hd dois anos fazer o divorcio com o ex-marido
que mora no Japdo, conta que ja estava prestes a
desistir da acdo devido a complexidade do caso.

Figura 3 - Audiéncia de julgamento por videoconferéncia

Fonte: encurtador.com.br/jCMS8. Acesso em: 15 de dezembro de 2020

Entdao, vé-se cada vez mais a utilizacdo da
videoconferéncia no judicidrio amapaense. Para ilustrar
isso, no ano de 2020 em que a pandemia de COVID-19 se
propagou, a utilizacdo da videoconferéncia no judiciario
foi cada vez maior, e conforme a Juiza Nelba de Souza
Siqueira em uma entrevista ao site do TJAP destacou que,

o empenho e dedicacdo dos serventudrios para que as
atividades judiciais prossigam com a garantia do
devido processo legal e colaboracdo de todos os sujeitos
envolvidos. Seguimos trabalhando e estamos a
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disposicdo de advogados, partes, que podem entrar em
contato pelo nosso telefone e e-mail institucional,
meios utilizados diante da dificuldade dos correios nas
entregas das correspondéncias e, também, como forma
de colaborar para diminuir o trabalho dos Oficiais de
Justica.

Na mesma entrevista, a magistrada relatou sobre o
processo n° 0012949-30.2019.8.03.0001, que as partes
litigavam sem assisténcia judicial, e na ocasido,
acordaram o pagamento de uma divida, por meio de
simples declaragdo de ambas, via Whatsapp que
posteriormente foi levada para homologacao.

Entao, tem-se que os argumentos trazidos trouxeram
uma visdo importante sobre a utilizacdo da
videoconferéncia como ferramenta tecnolégica para a
realizacdo da conciliacdo. Para evidenciar ainda mais,
apresenta-se no Quadro 1 abaixo 8 (oito) processos que
utilizaram a tecnologia da videoconferéncia.

Quadro 1 - Processos julgados em Videoconferéncia

Nimero do Processo Situacio Data Utilizou a
Videoconferéncia
0001355-14.2019.8.03.0101 Acordo 24/09/2019 SIM
0004435-92.2019.8.03.0001 | Nio houve acordo 20/04/2020 SIM
0000008-12.2020.8.03.0100 Acordo Nio Informado SIM
0000006-42.2020.8.03.0100 Acordo 30/04/2020 SIM
0000010-79.2020.8.03.0100 Acordo Nio Informado SIM
0000091-25.2020.8.03.0101 Acordo 05/02/2020 SIM
0001326-61.2019.8.03.0101 Acordo 26/08/2019 SIM
0001441-82.2019.8.03.0101 Acordo 19/09/2019 SIM

Fonte: TJAP, 2020

Nesse teor, o Quadro acima aponta 8 (oito) processos
que utilizaram a tecnologia da videoconferéncia., sendo
que desses, apenas 1 (um) nao se efetivou o acordo.
Quantos aos demais os acordos foram concluidos,
satisfazendo os anseios dos reclamantes. No processo de
n° 0001326-61.2019.8.03.0101, acima mencionado,
destaca-se qudo eficiente fora o resultado, chegando
haver o reconhecimento de paternidade.

Assim, sabendo que o conflito é parte da vida em
sociedade, e que os métodos consensuais sdao formas de
ajudar a sociedade chegar a paz social, a
videoconferéncia nas audiéncias de conciliacdo, se
mostra uma forte inovagdo tecnoldgica que vem
ajudando o judicidrio a prestar sua func¢do jurisdicional
de forma eficaz, célere e dentro do devido processo legal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa se prop6s, como objetivo geral, analisar
de que forma a utilizacdo da ferramenta tecnolégica de
videoconferéncia no dmbito do Tribunal de Justica do
Amapd, nas audiéncias de conciliacdo, possibilita a
melhor prestacdo jurisdicional a sociedade.

O presente estudo demonstrou-se multidisciplinar,
abordando pontos que vao além do direito. Para
fundamentar a pesquisa, utilizou-se conceitos da area
tecnolégica, bem como do direito, tendo como foco a
videoconferéncia como ferramenta nas audiéncias de
conciliacdo promovidas pelo Tribunal de Justica do

REV. MULT. CEAP V. 3, N.1, JAN./JUL. 2021

Amapa (TJAP).

Nesse teor, os argumentos trazidos trouxeram uma
visdo importante sobre a utilizacao da videoconferéncia
como ferramenta tecnolégica para a realizacdo da
conciliacdo, bem como a forma de sua utilizagdo no
TJAP.

Conforme a pesquisa, no Tribunal de Justica do
Amap4, implementou-se a utilizacdo da tecnologia de
videoconferéncia como instrumento para as audiéncias
de conciliacdo e assim, essa ferramenta possibilita
melhor prestacao jurisdicional. Em casos que as partes se
encontram a quilémetros de distancia, ou em casos que
ndo podem estar as partes fisicamente presentes, aquela,
serve como elo que liga os sujeitos da relagdo processual
ampliando as possibilidades de um acordo, situacao que
nao seria possivel sem a tecnologia da videoconferéncia.

Portanto, a ferramenta de videoconferéncia
possibilita uma prestacao jurisdicional satisfatéria, tanto
em casos em que as partes se encontram a quilémetros
de distancia, como em situacdes excepcionais em que
ndo pode estar fisicamente presente. Assim, hip6tese
levantada, foi confirmada.

Por fim, destaca-se que sim, é um avanco a
possibilidade de se permitir a conciliagdo nao presencial
no ambito dos Juizados Especiais Civeis. No entanto, é
fundamental que o Estado se aparelhe adequadamente
para que possa garantir aos jurisdicionados o mais amplo
e irrestrito acesso a justica, ndo buscando inverter tal
onus para aqueles que mais necessitam de socorro, ou
para a advocacia.
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