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RESUMO

Este artigo tem por objetivo geral analisar a efetividade da atua¢do do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Santana/AP na pacificagdo de conflitos familiares, envolvendo casos de guarda de
criancas. Quanto aos objetivos especificos, inicialmente descreveu-se através de uma revisdo bibliografica os institutos
da conciliagdo e mediagdo como métodos de resolucdo de conflitos; discutiu-se o processo da mediagdo nos conflitos
familiares a luz do direito de familia brasileiro e foram analisados os resultados da pesquisa empreendida no CEJUSC em
Santana/AP. Quanto a metodologia este trabalho por meio do método de pesquisa dedutivo, utilizando-se do
procedimento da pesquisa bibliografica e documental, com a consulta de livros, legislagdo, artigos cientificos e relatérios,
aplicou uma abordagem da pesquisa de andlise qualiquantitativa, partindo de dados empiricos coletados junto ao
CEJUSC de Santana, referente a atuagio desse Orgdo nos processos de mediagio de guarda de criangas, durante o ano de
2022. Foram analisados 80 termos de audiéncia de conciliagdo na fase processual no periodo de fevereiro a dezembro
de 2022. O estudo constatou que o CEJUSC obteve um indice de 88,7% de éxito nestas audiéncias, sendo eficaz na
percep¢do do conciliador atuante no d6rgdo, visto sua atuagdo na pacificagdo dos conflitos familiares. Desta forma,
conclui-se que o CEJUSC da comarca de Santana/AP é um érgdo eficaz para a duragdo razodvel do processo e para
pacificacdo dos conflitos familiares, atingindo os objetivos propostos pela Resolugdo 125/2010 do Conselho

Nacional de Justica.
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ABSTRACT

The general objective of this article is to analyze the effectiveness of the work of the Judicial Center for Conflict Resolution
and Citizenship (CEJUSC) of the District of Santana/AP in pacifying family conflicts, involving child custody cases. As for
the specific objectives, initially the institutes of conciliation and mediation were described through a bibliographical
review as methods of conflict resolution; the mediation process in family conflicts was discussed in light of Brazilian
family law. Regarding the methodology this work through the deductive research method, using the procedure of
bibliographical and documentary research, with the consultation of books, legislation, scientific articles and reports,
applied an approach to the qualitative and quantitative analysis methodology, based on empirical data collected at
CEJUSC de Santana, regarding his performance in child custody mediation processes, during the year 2022. 80
conciliation hearing terms were analyzed in the procedural phase from February to December 2022. The study found
that CEJUSC obtained an index 88.7% success rate in these hearings, being effective in the perception of the conciliator
working in the body, given their role in pacifying family conflicts. In this way, it is concluded that the CEJUSC of the district

of Santana/AP is an effective body for the reasonable duration of the process and for the pacification of family
conflicts, achieving the objectives proposed by Resolution 125/2010 of the National Council
of Justice.

Keywords: Conciliation. Family Law. Mediation.

1 Graduando em Direito pelo Centro de Ensino Superior do Amapa
2 Graduando em Direito pelo Centro de Ensino Superior do Amapa
3 Graduanda em Direito pelo Centro de Ensino Superior do Amapa
4 Graduanda em Direito pelo Centro de Ensino Superior do Amapa
5 Docente do Centro de Ensino Superior do Amapa. Dr em
Desenvolvimento Socioambiental. Orientador.




REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR DO CEAP

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa investiga a conciliacdo na
resolucdo de conflitos familiares, em especial, envolvendo
guarda de criancgas, a partir da atuacdo durante o ano de
2022 do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Santana, estado do
Amapa.

A guarda de criancas é um tema sensivel na seara
do direito, pois envolve questdes sociais e familiares
complexas, como o divércio, negligéncia infantil, conflitos
familiares, entre outros, o que torna a andlise do caso
desafiadora para os envolvidos e para os operadores do
direito. Uma maneira de minimizar os possiveis impactos e
desgastes de um processo dessa natureza é buscar resolveé-
lo no Ambito pré-processual, onde os litigios ainda estdo em
desenvolvimento e a possibilidade de um acordo onde os
envolvidos se sintam amparados é maior.

Nesse contexto, os Centros Judicidrios de Solucdo
de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’S) tém papel importante
na resolucdo de conflitos, pois utilizam métodos de
resolucdo para esse fim, como a conciliacdo e mediacao,
para encontrar um consenso entre as partes interessadas de
maneira mais célere e produtiva. Apesar de atuar em
qualquer dmbito processual, a atuacdo do CEJUSC na etapa
pré-processual é mais recomendada, principalmente, em
conflitos familiares, pois o litigio tende a estar na fase inicial
e as partes estdo mais abertas a discussdo e ao consenso.

A pesquisa tem como objeto de estudo a efetiva
atuacdo do CEJUSC da Comarca do Municipio de Santana
nos processos de pacificacdo de conflitos familiares, em
especial, a guarda de criancgas, no ano de 2022. Tendo em
vista o contexto do trabalho, a pesquisa foi amparada pelo
seguinte problema: Em que medida a atuac¢do do Centro
Judiciadrio de Solugdo de Conflitos e Cidadania da Comarca
de Santana/AP é efetiva através do uso da mediacdo na
pacificacdo de conflitos familiares, envolvendo a guarda de
criancas, considerando o ano de 2022?75

Pressupde-se que o Centro Judicidrio de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da comarca de Santana/AP,
é um o6rgdo eficaz para a duragdo razoavel do processo e
para pacificagdo dos conflitos familiares, em especial, da
guarda de criangas, atingindo os objetivos da Resolugdo n®
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, no ano de 2022.

O objetivo geral deste trabalho foi investigar a
efetividade da atuacdo do Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da comarca do Municipio de
Santana na pacificacdo de conflitos familiares, em especial,
da guarda de menores, no ano de 2022.

Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: i) Descrever os institutos da conciliacdo e
mediacdo como instrumentos de resolucdo de conflitos; ii)
Compreender o processo da mediagdo nos conflitos
familiares a luz do direito de familia brasileiro; iii)
Evidenciar a atua¢do do Centro Judicidrio de Solucdo de
Conflitos e Cidadania da Comarca do Municipio de Santana
na pacificagdo de conflitos familiares, em especial, na

5 Efetividade da atuagdo do CEJUSC: a atuagdo do CEJUSC foi verificada
operacionalmente pela resolucdo frutifera dos conflitos familiares,
envolvendo, em especial, a guarda de menores, ocorridas na fase

guarda de criangas, na modalidade pré-processual durante
o ano de 2022.

A pesquisa proposta possui relevincia tanto
académica quanto social. No dmbito académico, podera
contribuir para o avang¢o do conhecimento no campo da
resolucdo de conflitos familiares envolvendo a guarda de
criangas pelos CEJUSC'S. A temdtica da mediacdo pré-
processual no contexto do CEJUSC é pouco explorada na
literatura, tendo a pesquisa oportunidade para contribuir
com outras discussoes relacionadas ao tema,
principalmente na perspectiva local, bem como, o estudo
fornecerd subsidios teoéricos e praticos para futuras
pesquisas nessa area.

Do ponto de vista social, a pesquisa busca
compreender como os CEJUSC’S tém atuado para a
resolucdo de conflitos familiares envolvendo criancas. A
guarda de criancas é uma questdo sensivel e complexa, com
potenciais impactos na vida das criangas e nas relagdes
familiares.

Ao investigar a atuacdo do CEJUSC de Santana,
Amapd, identificaram-se boas praticas, dificuldades
enfrentadas e possiveis melhorias no processo de mediacdo
pré-processual. Assim, os resultados da pesquisa
subsidiardo possiveis aprimoramentos na qualidade da
resolucdo de conflitos familiares, podendo aperfeicoar o
servico prestado a sociedade santanense.

Quanto a exequibilidade da pesquisa, destaca-se
que o CEJUSC de Santana, Amap4, possui grande demanda
de casos relacionados a guarda de criangas, o que motivou
os pesquisadores para o tema abordado, visto que no
decorrer do Curso de Direito estudaram a disciplina
Métodos Alternativos para Soluc¢des de Conflitos e sentiram
a necessidade de analisar na pratica seu funcionamento e
sua importancia para a autocomposi¢do no processo de
guarda de criangas. Assim, a realizacdo da pesquisa é uma
oportunidade para poér em pratica os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso sobre a tematica em andlise.

0 método de abordagem utilizado nesta pesquisa
foi o dedutivo que parte de uma proposi¢do universal ou
geral para atingir uma conclusdo especifica ou particular
(Gil, 2002). Esta pesquisa classifica-se quanto aos objetivos
como de natureza exploratéria, que segundo Leonel e
Marcomi (2015, p. 12), “visa a aproximar o pesquisador de
um problema sobre o qual se tenha pouca familiaridade”.
Pretende-se analisar os resultados alcangados pelo Centro
Judicidrio de Solugdo de Conflitos e Cidadania da Comarca
de Santana/AP através dos procedimentos de conciliagdo,
bem como, sobre o comportamento da demanda pelo
servico na esfera pré-processual. Assim, foram colhidos
dados relacionados a atuagdo do Orgéo no exercicio de 2022
na pacificagdo de conflitos familiares, em especial, aqueles
envolvendo a guarda de menores.

Considerando a abordagem da pesquisa, esta
enquadra-se como quantitativa e qualitativa, tendo em vista
que buscou levantar a totalidade dos processos de
conciliagdo no ano de 2022, em particular, sobre a guarda
de menores e analisar a efetividade do método de

processual no ano de 2022. Assim, a atuagdo foi efetiva se o indice de

acordos ultrapassar 60%.
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conciliagdo, segundo a narrativa do mediador/conciliador
que atua no CEJUSC da Comarca de Santana/AP.

Do ponto de vista qualitativo, a pesquisa pretende
verificar se os resultados da mediagido desse CEJUSC podem
ser considerados satisfatorios ou nio, tendo como base a
capacidade do 6rgdo em resolver conflitos que envolvam a
guarda de criancas menores, bem como, se o processo de
mediacdo atende a doutrina do direito e as boas praticas de
resolucdo de conflitos, evidenciando a qualidade do
processo a partir da analise dos resultados das mediagoes
disponiveis nos termos finais de media¢do arquivados no
orgao.

Em relacdo aos procedimentos adotados para a
coleta de dados, a pesquisa caracteriza-se por ser de
natureza bibliografica, documental e de campo. Em relacdo
a pesquisa bibliografica, realizou-se uma revisdo da
literatura do direito sobre os temas relacionados ao
processo de definicdo de guarda de criangas através dos
CEJUSC’S, tais como, (i) os institutos de conciliacdo e
mediacdo, (ii) a natureza e atuacdo dos CEJUSC’S, (iii)
mediacdo pré-processual, (iv) resolugcio de conflitos
familiares, (iv) legislacdo pertinente, entre outros assuntos
relevantes para elaboragdo do trabalho. Livros, artigos
cientificos, dissertacdes, teses e documentos oficiais foram
consultados para embasar teoricamente a pesquisa.

Sobre a andlise documental, Gil (2002) explica que
se trata do exame de materiais que ainda ndo foram
sistematicamente estudados, como documentos oficiais,
jornais, gravagdes, entre outros. Desse modo, foram
analisados dados primarios relacionados aos documentos
denominados de “Termo Final da Mediacdo”, que, segundo a
Lei n? 13140/2015, representam o resultado do processo
de mediacdo, que apresentam como ocorreram oS
procedimentos e indicam se houve ou ndo a resolugdo do
litigio.

Foram analisados 80 termos de audiéncia de
conciliagdo/mediacdo produzidos durante o ano de 2022,
que sao relacionados a guarda de filhos menores. Para a
pesquisa documental, foi utilizado um formuldrio de
catalogacdo dos termos de conciliacdo, conforme modelo
constante no apéndice A deste estudo.

Quanto ao levantamento de campo, destaca-se a
entrevista  semiestruturada  realizada junto ao
Mediador/Conciliador do CEJUSC Santana/AP, conforme o
roteiro do Apéndice B deste estudo. Foram feitos
questionamentos acerca da atuacdo do CEJUSC nos
processos de resolucdo de conflitos familiares, através do
método da conciliagdo, em especial, envolvendo a guarda de
menores no municipio de Santana, Amapa.

O trabalho inicia delineando a conciliagdo como um
processo de autocomposicdo, destacando sua ampla
aplicacdo no direito civil, notadamente em questdes
familiares, trabalhistas e nos Juizados Especiais. A
colaboracgdo entre as partes, promovida pela conciliagao,
visa a conscientizacdo de seus interesses, resultando em
soluc¢des equilibradas e consensuais. A mediacdo, por sua
vez, é apresentada como uma técnica voluntdria e
consensual, crucial na preservagdo das relacdes familiares,
permitindo a expressdo das necessidades das partes e
reduzindo impactos adversos.

A distingdo entre conciliacdo e mediagdo, conforme
delineada pelo Cédigo de Processo Civil, é exposta,
evidenciando a atuagdo ativa do conciliador em agdes sem
vinculo entre as partes, enquanto o mediador facilita o
didlogo em casos com vinculos, priorizando a gestdo do
conflito. A analise dos principios norteadores, explicitados
principalmente pela Lei n® 13.140/2015, destaca a
imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade,
autonomia da vontade, busca do consenso, boa fé e
confidencialidade como fundamentais para garantir a
efetividade desses métodos.

Por fim, os resultados de um questiondrio oferecem
uma visdo abrangente da eficdcia e desafios enfrentados
pelo CEJUSC, destacando a necessidade de enfrentar
desafios como a auséncia recorrente de partes nas
audiéncias e a complexidade emocional dos envolvidos.

A pesquisa encerra com uma analise detalhada da
efetividade do CEJUSC de Santana/AP, apontando seu
notavel sucesso, mas reconhecendo a importancia de uma
andlise mais aprofundada das audiéncias infrutiferas para
aprimorar ainda mais o processo de conciliagdo/mediagao.

2 CONCILIACAO E MEDIAGCAO COMO INSTRUMENTOS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO DIREITO
BRASILEIRO

2.1 CONCEITO DE CONCILIAGAO

Segundo Oliveira, Silva e Bittencourt Neto (2023), a
origem etimoldgica da palavra conciliagdo remonta ao
termo latino “conciliatione”, cujo significado abrange a
nog¢do de ato ou resultado da acdo de harmonizar, ajustar ou
combinar diferencgas entre partes desavindas.

Assim, conforme o entendimento destes autores
pode-se conceituar conciliagdo como:

E um método de autocomposi¢io de conflitos em que as
préprias partes em litigio buscam solucionar suas
disputas com o auxilio de um terceiro imparcial, o
conciliador, tendo como escopo primordial a obtengdo de
um consenso ou acordo que seja capaz de findar ou
mitigar a origem da disputa entre as partes (Oliveira;
Silva; Bittencourt Neto, 2023, p. 23).

J& Nobre (2022) argumenta, que no ambito
conceitual, a conciliagdo pode ser considerada um
mecanismo de promog¢do da paz social que visa resgatar
uma abordagem construtiva dos conflitos, considerando-os
como oportunidades para uma comunicacdo mais efetiva
entre as partes, com didlogos construtivos e entendimentos
reciprocos. Como consequéncia, a ado¢do da conciliacdo
pode contribuir para a melhoria da eficiéncia da prestagdo
jurisdicional, atender as expectativas das partes em conflito
quanto a resolucdo de suas controvérsias e tornar o acesso
ao Judicidrio mais célere e efetivo.

Para Sales e Chaves (2014), a conciliacdo é um
método autocompositivo de resolucgdo de litigios, que pode
ser realizado tanto  extrajudicialmente  quanto
judicialmente, dependendo do momento em que ocorre. O
processo de conciliagio envolve a participagdo de um
terceiro imparcial e tecnicamente competente, que, por
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meio do didlogo entre as partes em conflito, ouve
atentamente, conduz a discussio e, se necessario, sugere
solugdbes que atendam aos interesses das partes.
Alternativamente, caso as proprias partes apresentem uma
solugdo, o terceiro imparcial assegura que ela reflita
adequadamente os interesses em disputa.

No ambito do sistema juridico brasileiro, segundo
Oliveira, Silva e Bittencourt Neto (2023) a conciliagdo tem
sido amplamente utilizada em processos civis,
especialmente, na area do direito da familia, bem como na
Justica do Trabalho e nos Juizados Especiais. Ao optar pela
conciliagdo, as partes envolvidas tém a oportunidade de
chegar a um acordo mutuamente aceitavel, o que aumenta
a probabilidade de cumprimento.

Vale ressaltar que, a conciliagdo ndo é um processo
litigioso em que os envolvidos ficam sujeitos a autoridade
imperativa de um terceiro julgador, mas sim um processo de
colaboracdo entre as partes, com o objetivo de promover a
conscientizacdo de seus interesses e a construcdo de uma
solucdo que atenda aos seus interesses de maneira
equilibrada (Oliveira; Silva; Bittencourt Neto, 2023).

2.2 CONCEITO DE MEDIAGAO

A Lei n? 13.140/2015 descreve em seu texto o
conceito de mediacdo como sendo uma técnica de
negociacdo na qual um terceiro, indicado ou aceito pelas
partes, as ajuda a encontrar uma solucdo que atenda a
ambos os lados (BRASIL, 2015).

E nesse contexto que a mediagdo emerge como uma
abordagem inovadora e eficaz para a resolu¢do de conflitos
familiares, enfatizando o didlogo e a colaboragdo entre as
partes. Sendo que o propdsito deste trabalho é analisar a
solucdo de conflitos familiares, especialmente, quanto aos
litigios de guarde de menores.

A mediacgdo é um processo voluntario e consensual
em que um terceiro imparcial, conhecido como mediador,
atua como facilitador das comunicagdes entre as partes em
conflito. Seu objetivo principal é ajudar as partes a
alcancarem acordos mutuamente aceitaveis, evitando
litigios judiciais prolongados e dispendiosos (Diniz, 2017).

Diniz (2017, p. 38) enfatiza que a mediagdo
"oferece um espacgo seguro para as partes envolvidas em
disputas familiares expressarem suas necessidades e
preocupacgdes, priorizando a busca por solugcbes que
respeitem os lacos afetivos e minimizem os impactos
adversos nas rela¢des familiares.”

Um dos principais beneficios da mediagdo é a
preservacdo das relacdes familiares. Ela proporciona um
ambiente onde as partes podem se comunicar abertamente,
expressando suas preocupacdes e interesses de forma
respeitosa, contribuindo para o entendimento mutuo e a
manutencao das relacdes.

Rolf Madaleno (2020, p. 128) sublinha que "a
mediacdo oferece as familias a oportunidade de encontrar
solu¢des que considerem seus lacos afetivos, minimizando
os impactos adversos nas relagdes entre pais e filhos".
Assim, a mediagdo empodera as partes envolvidas,
permitindo que participem ativamente na resolugio de suas
proéprias questdes familiares. Isso contrasta com o processo

litigioso tradicional, no qual as decis6es sdo impostas pelo
Judiciario.

Tartuce (2018) traz o pensamento de que a
mediacdo confere as partes um papel central na resolu¢do
de seus conflitos, tornando-as coautoras de solugbes que
atendem as suas necessidades individuais. Dessa forma,
verifica-se que a mediacdo é uma alternativa viavel a
litigdncia, economizando tempo e dinheiro para as partes
envolvidas. Além disso, alivia a sobrecarga dos tribunais de
familia, permitindo que se concentrem em casos mais
complexos e urgentes.

A mediacdo segundo Dias (2016) se revela uma
ferramenta valiosa para a prote¢do dos direitos das
criangas, ao garantir que suas necessidades sejam
consideradas no processo de tomada de decisdo dos pais.

A mediagdo no Direito de Familia conforme Dias
(2016) representa uma abordagem essencial para a
resolucdo de conflitos familiares, enfatizando a preservagao
das relagdes, o empoderamento das partes, a reducdo do
litigio e o foco no bem-estar das criangas. Seu crescente uso
no Brasil reflete uma mudanca positiva em dire¢do a um
sistema de justica familiar que prioriza as necessidades das
familias e minimiza a adversidade.

Neste sentido, conforme mais pessoas reconhecem
os beneficios da mediacdo, pode-se esperar uma reducio
nos conflitos familiares litigiosos e, como resultado, um
aumento na harmonia e na paz nas familias brasileiras.

2.2.1 Distincao entre Conciliacdo e Mediacao

Apesar de serem métodos muito similares, o Cédigo
de Processo Civil (CPC), em seu artigo 165, faz uma
diferenciacdo entre mediadores e conciliadores judiciais.
Segundo o CPC, o conciliador atua preferencialmente nas
acodes, nas quais ndo houver vinculo entre as partes, e pode
sugerir solucdes. Jd o mediador atua nas ag¢des nas quais as
partes possuem vinculos, com objetivo de restabelecer o
didlogo e permitir que elas proponham solu¢ées para o caso
(BRASIL, 2015).

Destaca-se que tanto a Lei n? 13.140/2015 quanto
o Codigo de Processo Civil de 2015 tratam a conciliagdo
como um sinénimo de mediagcdo, mas na pratica ha uma
sutil diferenca conforme explicitado a seguir. A técnica
usada na conciliacdo para aproximar as partes é mais direta,
ha uma particdo mais efetiva do conciliador na construcao
e sugestdo de solugdes. Na media¢do, o mediador interfere
menos nas solucdes e age mais na aproximacgao das partes.

Perpétuo et al. (2018) corroboram com esse
entendimento, ao explicar a diferenca entre conciliagio e
mediacdo. Segundo os autores, a principio, os termos
apresentam muitos pontos em comum, mas diferem na
ordem prdatica, j4 que a técnica de mediagdo guarda
semelhancas com a conciliagdo, pois ambas utilizam a
intervencdo de um terceiro imparcial para alcancar a
pacificacdo do conflito. Contudo, a distingdo entre elas,
conforme entendimentos dos autores reside no fato de que
a conciliacdo se concentra na obtencdo do acordo entre as
partes, enquanto a mediacdo tem por objetivo o
gerenciamento do conflito em si, com o acordo emergindo
como um resultado natural.
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Verifica-se, em geral, que durante a conciliacao,
ambas as partes envolvidas precisam fazer concessoes
reciprocas para solucionar a disputa, chegando a um acordo
que seja aceitavel para ambas. Nesse processo, o conciliador
desempenha um papel ativo na formag¢do da vontade das
partes. Porém, no processo de mediagio, apesar de também
visar a resolucdo de conflitos por meio de um acordo, possui
caracteristicas que lhes sdo proprias.

No ambito da mediacgdo, as partes em conflito sdo
proporcionadas com um momento para chegarem, em
conjunto, a uma solu¢do consensual para a questdo
enfrentada. Dessa forma, é possivel perceber que o
mediador se distingue do conciliador, pois, nesse caso, o
mediador, além de imparcial, é neutro (Perpétuo et al,
2018).

Pode-se extrair do entendimento desses autores
que o mediador é um moderador enquanto o conciliador
atua como um negociador. Nessa linha, devido a essa
distingdo, a conciliacdo e a mediacdo devem ser aplicadas
em contextos diferentes. A primeira conforme os autores
tém melhor resultado quando voltada para problemas mais
simples e de baixa complexidade, quando nao existe relacao
prévia entre os envolvidos. Ja a mediacdo deve ser aplicada
em situacbes em que a relagdo preexistente entre os
interessados faz parte da origem do conflito, na qual
apresenta maior complexidade e empenho das partes para
chegarem a um acordo, como em casos de conflitos
familiares envolvendo guarda de filhos, pensao alimenticia,
divércio, entre outros.

2.3 PRINCIPIOS NORTEADORES DA CONCILIACAO E
MEDIACAO

Segundo Macedo e Galio (2019) e, ainda, Oliveira,
Silva e Bittencourt Neto (2023), na doutrina do direito,
observa-se que os mesmos principios sdo aplicados nos
processos de conciliagdo e mediacdo, apesar de haver
precedente legal explicitando principios apenas para o
método de mediacgdo, através da Lei n? 13140/2015, que
dispde sobre o processo de mediagio.

No entanto, devido possuirem objetivos em
comum, os principios da mediagdo acabam sendo bem
aplicados ao processo de conciliagio, que sao:
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes,
oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes,
busca do consenso, boa-fé e confidencialidade (Macedo,
Galio, 2019; Oliveira, Silva, Bittencourt Neto, 2023).

De acordo com todos estes autores, o principio da
imparcialidade significa que o mediador deve ser um
terceiro imparcial e sem vinculos com as partes envolvidas.
Esse principio é fundamental para garantir a confiang¢a das
partes e a sua disposi¢cdo em buscar um acordo.

Segundo o entendimento dos mesmos autores, a
isonomia entre as partes versa sobre a igualdade de
tratamento e oportunidades dos envolvidos para expor seus
argumentos e interesses. Dessa forma, busca-se garantir a
justica na resolugdo do conflito.

J& a oralidade é um principio que se refere a
importancia da comunicacao direta e verbal entre as partes
e o mediador, garantindo a clareza e efetividade na

resolucdo do conflito (Macedo; Galio, 2019; Oliveira; Silva,
Bittencourt Neto, 2023).

O principio da informalidade conforme estes
autores se refere a flexibilidade do processo, que permite a
adaptacdo as particularidades de cada caso, sem a rigidez
formal do processo judicial.

J4 a autonomia da vontade das partes permite que
os interessados cheguem a uma solugdo consensual, sem a
imposicdo de uma decisdo por terceiros. Esse principio é
garantido pela boa-fé, que se refere a lealdade e
honestidade dos envolvidos no processo (Macedo; Galio,
2019; Oliveira; Silva; Bittencourt Neto, 2023).

Por fim, segundo os autores a confidencialidade é
um principio que diz respeito a necessidade de manter
sigilo sobre as informag¢des compartilhadas durante o
processo de mediacdo ou conciliagdo, garantindo a
privacidade das partes e a protecdo de suas informagdes
pessoais.

A observancia desses principios é fundamental
para garantir a efetividade dos métodos alternativos de
solu¢do de conflitos, e estdo previstos em diversas
legislacdes, como a Lei de Mediagdo (Lei n®13140/2015) e
o Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n2 13105/2015).

3 0 PROCESSO DE MEDIACAO NOS CONFLITOS
FAMILIARES

3.1 MEDIACAO E 0 DIREITO DE FAMILIA

A conciliacdo e a mediacdo sio métodos nio-
adversariais de resolucdo de conflitos que tém ganhado
cada vez mais espago no Direito de Familia brasileiro. Esses
métodos podem ser realizados por diversos profissionais,
em especial, de Psicologia, de Direito e de Servigo Social
(Chaves, 2022)

A Mediagdo Familiar é uma pratica que tem sido
aplicada no Brasil em interlocu¢do com o campo da
Psicologia. Os psicélogos tém atuado na mediagdo de
conflitos, e a Psicologia, enquanto area de conhecimento,
tem contribuido e participado diretamente de sua
construcdo. A mediagdo surge como proposta inovadora
para desafogar o Judiciario, trazendo resultados eficazes na
solugdo dos conflitos, em especial, dos familiares (Dantas,
2022)

Os conflitos familiares segundo este autor sdo
envolvidos por questdes psicoldégicas e emocionais, por isso,
quando ndo solucionados, ainda havera consequéncias que
causardo prejuizos aos envolvidos. Assim, a melhor solucdo
é através da mediacdo, na qual as partes buscam um melhor
resultado para ambas, possibilitando, pelo didlogo, a
aproximagio e um encorajamento para a pacifica¢do social.

A andlise dos dados indica que a realizagdo da
mediacdo/conciliagio na fase pré-processual tem um
percentual de sucesso maior do que na fase processual. Isso
demonstra o qudo pratico, rapido e eficaz seria se as partes
buscassem o didlogo, acertassem as desavencas com cada
um reconhecendo seus devidos direitos e deveres (Dantas,
2022).

Portanto, a conciliacgdo e a mediagdo sdo
instrumentos extremamente eficazes e praticos para
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solucionar questdes que ndo irdo mais atrapalhar a vida das
pessoas.

3.1.1 Conceito de Familia

0 conceito de familia no Brasil é uma construgio
que reflete a diversidade das relagdes interpessoais em
nossa sociedade (Silva, 2018). Tradicionalmente, a familia
era vista como uma institui¢do centrada no casamento e na
procriacdo, baseada em lagos consanguineos. No entanto,
essa visdo evoluiu consideravelmente. Hoje, reconhece-se
que a familia é uma entidade formada por vinculos afetivos,
consanguineos ou socioafetivos, que pode incluir conjuges,
filhos, pais, avds e outras relagdes que compartilham a vida
e colaboram mutuamente em sua manutencdo e
desenvolvimento (Gongalves, 2020).

A Constituicdo Federal de 1988 desempenhou um
papel crucial na transformag¢do do conceito de familia no
Brasil. Ela estabeleceu a igualdade entre os conjuges e
reconheceu a unido estavel como uma entidade familiar.
Essa mudancga legal foi fundamental para a protecdo dos
direitos das familias brasileiras, independentemente de sua
estrutura ou configuracdo (Mello, 2019). A jurisprudéncia
brasileira também tem acompanhado essa evolugcdo ao
reconhecer direitos de filhos adotivos, enteados e parceiros
em unioes estaveis, demonstrando um compromisso com a
promocdo da igualdade e da justica no dmbito familiar.

Nos ultimos anos, assiste-se a um reconhecimento
cada vez maior das familias homoafetivas. O Supremo
Tribunal Federal (STF), em 2011, reconheceu o direito a
unido estavel para casais do mesmo sexo, marcando um
avanco significativo na garantia de igualdade de direitos
para todos os tipos de familias no Brasil (STE 2011). Esse
exemplo evidencia a importancia da adapta¢do do conceito
de familia as mudangas sociais e culturais.

Além disso, é fundamental mencionar a crescente
visibilidade das familias monoparentais e reconstituidas,
que desafiam as defini¢des tradicionais de familia, mas que
ainda desempenham um papel vital na vida de seus
membros. Essas transformac¢des no conceito de familia
demonstram a necessidade de uma abordagem flexivel e
inclusiva no direito brasileiro.

3.1.2 A evolugio do conceito de familia no direito
brasileiro

Em sintese, o conceito de familia no Brasil é uma
construcdo em constante evoluc¢do, incorporando tanto os
lacos biolégicos quanto os lagos afetivos. Ele reflete a
diversidade e a complexidade das relagdes familiares em
nossa sociedade. A adaptacdo desse conceito as mudancas
sociais e legais é essencial para garantir a protecdo dos
direitos e a promog¢io do bem-estar de todos os membros
das familias brasileiras.

A familia, como instituicdo social, é um reflexo das
mudancas e evolugdes que ocorrem na sociedade. A familia
nuclear, que era a norma no passado, tem sido substituida
por uma variedade de arranjos familiares. As familias
reconstituidas, por exemplo, sdo cada vez mais comuns e
desafiam a definicdo tradicional de familia. Essas familias

sdo formadas quando um ou ambos os parceiros tém filhos
de relacionamentos anteriores. A aceitacdo dessas familias
demonstra a flexibilidade do conceito de familia e a
capacidade da sociedade de se adaptar as mudancas
(Pereira, 2015).

Para a abordagem deste estudo, o conceito de
familia pode ser entendido por meio de trés perspectivas
distintas. A primeira delas se refere a visdo juridico-
normativa, enquanto a segunda ¢é de natureza
antropolégica. Contudo, a terceira vertente, é a abordagem
subjetivista, a qual demanda uma analise mais aprofundada
no estudo da familia (Pereira, 2015).

Segundo Gongalves (2010, p. 18), que adota uma
abordagem mais normativa em relacdo ao direito de familia,
“os direitos familiares referem-se aqueles decorrentes da
pertinéncia de uma pessoa a um grupo familiar especifico,
como conjuge, pai, mie ou filho, diferenciando-se dos
direitos patrimoniais, os quais possuem um valor
monetdrio associado”.

No entanto, Gongalves destaca que o direito de
familia pode apresentar conteido patrimonial atribuido a
ele, ja que este ramo ndo apenas regula as relagdes paternas,
mas também as questdes de natureza patrimonial, como
sera detalhado adiante. Na visdo de Gongalves (2010, p. 18):

Conforme a sua finalidade ou o seu objetivo, as normas
do direito de familia ora regulam as rela¢des pessoais
entre os conjuges, ou entre os ascendentes e os
descendentes ou entre parentes fora da linha reta; ora
disciplinam as relagbes patrimoniais que se
desenvolvem no seio da familia, compreendendo as que
se passam entre conjuges, entre pais e filhos, entre tutor
e pupilo; ora finalmente assumem a direcdo das relagdes
assistenciais, e novamente tém em vista os conjuges
entre si, os filhos perante os pais, o tutelado em face do
tutor, o interdito diante do seu curador. Relagdes
pessoais, patrimoniais e assistenciais sdo, portanto, os
trés setores em que o direito de familia atua (Gongalves,
2010, p. 18).

Conforme a andlise de Mello (2009, p. 326), “é
comum ndo se perceber que os vinculos entre marido e
mulher ndo se originam de lagos consanguineos, mas sio,
na verdade, lagcos de afinidade estabelecidos pelo
matrimoénio”. Esses lacos de afinidade desempenham um
papel crucial na configuragdo da estrutura social de
qualquer grupo humano. Este autor enfatiza a relevancia
dos lagos de afinidade em contraste com os lagos
consanguineos na organizacdo e funcionamento das
sociedades.

Geralmente, quando se aborda o conceito de
familia, a primeira ideia que surge é a de uma unidade social
formada por individuos ligados por lagos afetivos ou de
parentesco consanguineo. Mello (2009) também discorre
sobre a natureza ambigua do termo "familia", destacando
sua amplitude, como serd explorado a seguir A
ambiguidade do termo "familia" revela sua complexidade e
abrangéncia, considerando suas diversas manifestagdes e
configuragdes sociais.

Na familia pode-se discernir varias instituicoes
familiares, tais como: 0 namoro, o noivado, o casamento,
avida conjugal com todos os seus papéis (pai, mie, filhos,
sogros, etc.). No entanto, ndo se pode esquecer que as
instituicdes familiares sdo universalmente reconhecidas,
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embora em cada sociedade elas assumam formas
diferentes. O certo é que o termo “familia” é um tanto
vago e pode significar: a) o grupo composto de pais e
filhos; b) uma linhagem patrilinear; ou uma linhagem
patrilinear; ¢) um grupo cognatico, isto é, de pessoas que
descendem de um mesmo antepassado, seja através de
homens ou de mulheres; d) um grupo de parentes e seus
descendentes, que vivem juntos (Mello, 2009, p. 326).

Conforme o entendimento de Dias (2010, p. 33) a
sociedade “historicamente reconhecia apenas o conceito de
familia estabelecido dentro do matrimoénio, resultando no
ordenamento  juridico  brasileiro que abordava
exclusivamente o casamento, relacdes de filiacdo e
parentesco”. As relagdes extramatrimoniais segundo a
autora foram gradualmente incorporadas a legislagdo por
meio da jurisprudéncia, enquanto as relagées homoafetivas
ndo foram abordadas pelo Cddigo Civil.

Contrariando a ideia comum de decadéncia do
instituto familiar, segundo Dias (2010) o entendimento é
outro, como serd exposto a seguir. A autora argumenta que,
apesar das mudangas, o conceito de familia esta longe de
entrar em declinio, uma vez que esta em constante evolu¢do
e se adapta as transformacdes sociais.

Consoante Dias (2010, p. 33):

A familia, apesar do que muitos dizem, ndo estd em
decadéncia. Ao contrario,b é o resultado das
transformagdes sociais. Houve a repersonaliza¢do das
relagbes familiares na busca do atendimento aos
interesses mais valiosos das pessoas humanas: afeto,
solidariedade, lealdade, confianga, respeito e amor. Ao
Estado, inclusive nas suas fungdes legislativas e
jurisdicionais, foi imposto o dever juridico constitucional
de implementar medidas necessarias e indispensaveis
para a constitui¢do e desenvolvimento das familias.

A mudanga no dever juridico com a sociedade é um
reflexo das transformagdes sociais que estamos
vivenciando. A jurisprudéncia, nesse contexto, desempenha
um papel crucial como aliada dessas mudangas, seja no
ambito da familia, da adogdo ou até mesmo de sucessdes
(Venosa, 2007).

A familia, ao longo da histéria, sofreu
transformacgdes significativas. Em algumas civilizagdes
antigas, a familia era considerada um instituto de grande
importancia. Segundo Venosa (2007), nas primeiras
civilizacdes como as assirias, hindus, egipcias, gregas e
romanas, a familia era uma entidade ampla e hierarquizada.
Hoje em dia, a familia é quase exclusivamente composta por
pais e filhos.

Com a evolugdo do instituto da familia, fica evidente
que os motivos para constituir uma familia mudaram. E
necessdrio um amparo juridico legislativo para
acompanhar o processo de evolucdo do instituto familiar
(Venosa, 2007).

Nesse sentido, autores brasileiros como Maria
Berenice Dias e Carlos Roberto Gongalves tém contribuido
significativamente para o estudo do Direito de Familia no
Brasil (Dias, 2020; Gongalves, 2019). Dias (2020) destaca a
importancia do reconhecimento da diversidade familiar e
da afetividade como elementos constitutivos da familia

6 Redacdo dada pela Lei n® 13.058, de 2014.

contemporanea. Gongalves (2019), por sua vez, ressalta a
necessidade de atualizacdo constante do Direito de Familia
para acompanhar as mudangas sociais.

Além disso, é importante destacar que o Direito de
Familia ndo pode ser compreendido isoladamente, mas
deve ser analisado em conjunto com outras areas do
Direito e em didlogo com as transformagdes sociais. Nesse
sentido, a obra de Daniela Ghisi oferece uma andlise
interdisciplinar do Direito de Familia, considerando suas
intersecdes com o Direito Civil e o Direito Constitucional
(Ghisi, 2021).

3.3 GUARDA DE CRIANGAS E A MEDIACAO

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 227,
estabelece que "é dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a
educacio, ao lazer, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL, 1998). Dessa
forma, a guarda de menores é um tema sensivel e deve ser
abordada com a maxima atencdo as necessidades das
criancas envolvidas.

0 Cédigo Civil brasileiro, em seu artigo 1.583¢,
estabelece que a guarda serd atribuida ao genitor que
demonstrar melhores condi¢des para exercé-la, sempre
considerando o superior interesse da crianca. Esse
dispositivo legal reflete a necessidade de um cuidadoso
exame das circunstancias de cada caso, a fim de garantir o
desenvolvimento saudavel e harmonioso do menor
(BRASIL, 2015).

Na hipo6tese de rompimento do lago matrimonial, o
casal pode optar por trés modalidades de guarda previstas
no ordenamento juridico brasileiro (BRASIL, 2008): a) a
guarda unilateral: dispde que somente um dos genitores ou
quem melhor represente o interesse do menor ficard com a
guarda, tendo o outro o direito de convivéncia e o dever das
prestacdes obrigacionais; b) a guarda alternada: recomenda
que a crianga terd duas residéncias alternando as semanas
de duracio; e c¢) a guarda compartilhada: instaurada pela
Lei n2 11. 698/08, que estabelece que ambos os genitores
poderdo manter a guarda da criang¢a, podendo ou ndo
alternar o comparecimento fisico.

Nela é fundamental a convivéncia harmonica em
meio as partes, pois ambos tomam decisdes referentes ao
menor conjuntamente, o que ocasiona o prosseguimento da
relacdo entre os pais (BRASIL,2008).

Nesse contexto, a mediacdo se destaca como um
mecanismo que contribui significativamente para a
resolucdo de conflitos familiares, especialmente, quando se
trata da guarda de menores. A mediacdo é um processo
voluntario, confidencial e conduzido por um terceiro
imparcial, o mediador, que facilita a comunicagdo entre as
partes envolvidas, auxiliando-as na busca de solugdes
consensuais.

Melo (2019) destaca que a media¢do permite que
0s pais participem ativamente na tomada de decisdes
relacionadas a guarda, considerando suas proéprias




REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR DO CEAP

perspectivas e necessidades. Além disso, Rodrigues (2017)
ressalta que a mediacdo promove a redugdo do conflito e o
fortalecimento  das  relagdes  parentais, fatores
fundamentais para o bem-estar das criancgas.

No ambito legal, a Lei n® 13.140/2015 regulamenta
a mediacdo no Brasil, estabelecendo diretrizes e principios
a serem seguidos no processo de resolu¢do de conflitos. O
Superior Tribunal de Justica (ST]), em diversas
jurisprudéncias, tem reconhecido a importincia da
mediacdo na resolucido de disputas familiares, destacando a
necessidade de considerar o superior interesse da crianga
(BRASIL, 2015).

Apos examinar detalhadamente o instituto da
mediacdo como mecanismo de resolucdo de conflitos
familiares, com foco na guarda de menores, torna-se
evidente que esse processo tem um impacto substancial no
cenario juridico brasileiro. Trés autores, Melo (2019),
Rodrigues (2017) e Silva (2018), contribuem
significativamente para a compreensdo desse impacto,
destacando como a mediagdo desempenha um papel
fundamental na promo¢do do bem-estar das criancas
envolvidas e na constru¢do de solugdes mais justas e
sustentaveis para as familias em disputa.

Conforme Melo (2019, p. 457-458) observou em
sua obra, “a mediacdo permite que os pais participem
ativamente no processo de tomada de decisdes
relacionadas a guarda de seus filhos”. Isso se traduz em uma
maior consideragdo das perspectivas e necessidades de
cada genitor, bem como das preferéncias das criangas,
quando apropriado. A capacidade de colaboracio e
comunicacdo promovida pela mediacdo contribui para um
ambiente mais favoravel ao superior interesse da crianga,
conforme estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988.

Rodrigues (2017) complementa essa visdo ao
destacar que a mediagdo também ajuda a reduzir o nivel de
conflito entre os pais. Isso é de suma importancia, uma vez
que um ambiente conflituoso e hostil pode ter impactos
psicolégicos adversos nas criancas. A reducdo do conflito
proporcionada pela mediacgdo, aliada a criacdo de acordos
consensuais, cria um ambiente mais estavel e saudavel para
o desenvolvimento infantil.

Silva (2018) enfatiza a importancia da media¢do na
construcdo de solugdes sustentaveis a longo prazo. Em
muitos casos, a atribuicdo da guarda a um dos genitores ndo
encerra o relacionamento entre a crianca e o outro
progenitor. A mediacdo permite que os pais continuem a
colaborar na criacdo dos filhos, facilitando a manutengio de
vinculos parentais saudaveis. Além disso, a flexibilidade
inerente a mediagdo possibilita a adaptacdo das solugdes a
medida que as circunstancias familiares mudam ao longo
do tempo.

0 impacto da mediacdo na guarda de menores em
ambito nacional é substancial e diversificado. Em primeiro
lugar, a mediagdo estd alinhada com os principios
fundamentais estabelecidos na Constituicio Federal de
1988, que coloca o superior interesse da crianga como
prioridade absoluta. Isso confirma a legalidade e a
relevancia da mediacdo como abordagem para a resolu¢do
de conflitos familiares envolvendo menores.

Além disso, a Lei n® 13.140/2015, conhecida como
Lei de Mediagdo, fornece um marco regulatério para a

pratica da mediacdo no Brasil, definindo diretrizes e
principios para seu funcionamento. Isso demonstra o
reconhecimento oficial da mediacdo como um instrumento
valido e importante na resolugdo de conflitos, incluindo
aqueles relacionados a guarda de menores.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
(ST]) também tem desempenhado um papel significativo na
promoc¢do da mediacdo. Através de diversas decisdes
judiciais, o ST] tem refor¢ado a necessidade de considerar o
superior interesse da crianca e a importincia da
manutencdo dos lagos familiares, mesmo em situacées de
guarda unilateral. Essa jurisprudéncia cria um ambiente
favoravel a mediagdo como um meio para alcancar acordos
que levem em consideragdo esses principios.

Em resumo, a mediagdo tem um impacto
substancial e positivo na guarda de menores em ambito
nacional. Ela promove o bem-estar das criancas, ao permitir
uma participagdo ativa dos pais na tomada de decisoes, ao
reduzir o conflito e ao construir solugdes sustentaveis. A
mediacdo também estd em consondncia com a legislacao
brasileira, incluindo a Constituic¢do Federal e a Lei de
Mediacao, e é respaldada pela jurisprudéncia do STJ. Como
resultado, a mediacdo é uma ferramenta fundamental para
garantir que as decisdes de guarda sejam justas, equitativas
e, acima de tudo, benéficas para as criangas envolvidas.

3.4 AS RESPONSABILIDADES E SANCOES DO MEDIADOR

A conciliagdo e a mediagdo, enquanto mecanismos
de resolucdo alternativa de conflitos, desempenham um
papel crucial na promocdo da pacificagdo social e na eficacia
do sistema judicidrio. Ao considerar-se a Resolugdo n®
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CN]), que
estabelece a Politica Judicidria Nacional para o tratamento
adequado de conflitos de interesses, percebemos que essa
iniciativa representa um marco significativo na
consolidacdo de uma politica publica voltada para o
incentivo e aprimoramento dos métodos consensuais de
solugdo de litigios (Conselho Nacional de Justica, 2010).

0 papel do conciliador e do mediador vai além de
simplesmente facilitar acordos. Eles desempenham uma
funcdo crucial na constru¢do de um ambiente propicio a
comunicacdo e a compreensdo mutua. A necessidade de
capacitacdo e cadastramento desses profissionais,
conforme estabelecido pela Resolu¢don? 125/2010 do CN],
destaca a importancia de habilidades especificas para lidar
com as nuances emocionais e juridicas presentes nos
conflitos (Conselho Nacional de Justiga, 2010).

No ambito das responsabilidades e sangdes, a
Resolugdo n? 125/2010 define critérios rigorosos para
garantir a integridade do processo. A exigéncia de que
apenas conciliadores e mediadores devidamente
capacitados e cadastrados possam atuar perante o Poder
Judicidrio visa assegurar a qualidade e a confiabilidade
desses profissionais (Conselho Nacional de Justica, 2010).

Além disso, é essencial ressaltar que a atuagdo do
conciliador/mediador deve estar alinhada com os
principios e regras do cédigo correspondente. O termo de
compromisso, assinado no inicio do exercicio, representa
um comprometimento formal com a ética e a
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imparcialidade no desempenho de suas fungdes (TRE
2015).

O aspecto de impedimento e suspeicdo,
compartilhado com juizes, visa garantir a imparcialidade do
processo. A interrupcdo da sessdo e a substituicio do
conciliador/mediador em casos de conflito de interesses
contribuem para manter a integridade do procedimento e a
confianca das partes envolvidas (TRE 2015).

Outro ponto relevante refere-se ao impedimento do
conciliador/mediador de prestar servigos profissionais, de
qualquer natureza, aos envolvidos em processos de
conciliacdo/mediagdo sob sua conducdo. Essa medida visa
evitar conflitos de interesse e assegurar que o profissional
mantenha sua imparcialidade, refor¢cando a confianga
depositada nele pelas partes (Carlos, 2016).

Essas diretrizes ndo apenas estabelecem padroes
para o exercicio ético da conciliagio e mediagdo, mas
também tém um impacto direto na construcdo de uma
cultura de resolugdo pacifica de conflitos. A transparéncia e
a clareza nas regras fortalecem a credibilidade desses
métodos, encorajando mais pessoas a buscar solugdes
consensuais para suas disputas.

A eficicia da conciliagio e mediacdo esta
intrinsecamente ligada a competéncia e integridade do
conciliador/mediador. A construg¢do de habilidades de
comunicacdo, empatia e neutralidade é crucial para lidar
com a diversidade de situa¢des que podem surgir durante o
processo de resolugdo de conflitos. A formacgado continua e a
atualizacdo  profissional sdo, portanto, aspectos
fundamentais para garantir a qualidade desses servicos
(Carlos, 2016).

Ademais, a conscientizacdo da sociedade sobre a
existéncia e a eficacia dessas alternativas de resolugdo de
conflitos é um fator determinante para seu sucesso. A
promog¢do de campanhas educativas e informativas pode
contribuir significativamente para reduzir a resisténcia a
adocdo desses métodos e aumentar sua aceitagdo como
meio legitimo de solucdo de litigios.

Em sintese, a Resolucdo n? 125/2010 do CNJ e
outras normativas que regulamentam a conciliacdo e
mediacdo representam nao apenas um arcabouco juridico,
mas também uma orientagdo para a construcdo de uma
cultura de resolucdo pacifica de conflitos. A convergéncia de
esforcgos entre profissionais, instituicdes e sociedade civil é
essencial para consolidar essas praticas como instrumentos
efetivos na construcdo de uma justica mais acessivel, agil e
centrada nas necessidades das partes envolvidas.

4 A ATUACAO DO CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCOES DE
CONFLITOS E CIDADANIA DA COMARCA DE SANTANA NA
RESOLUCAO DE LITiGIOS ENVOLVENDO A GUARDA DE
CRIANCAS

Neste capitulo, abordar-se-d desde a criagdo e
estrutura de funcionamento até a percepg¢do do mediador
que atua no CEJUSC da Comarca de Santana/AP, sobre sua
efetividade. Para tanto, foram analisados 80 termos de
audiéncia de conciliacdo/mediacdo, realizados no ano de
2022, coletados no proprio banco de dados do 6rgio, os
quais mostravam as seguintes varia¢des: frutiferas,
infrutiferas e prejudicadas. O parecer do mediador foi

obtido através de um questiondrio previamente elaborado
pelos autores deste estudo (vide apéndice B).

4.1 A ORIGEM DOS CENTROS JUDICIARIOS DE
SOLUGOES DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC’S)

Instituidos por meio da Resolugdo n? 125/2010 do
Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), de acordo com Costa e
Hoanat (2018), os Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC'S) tém por desiderato
difundir uma cultura de autocomposicdo consensual de
litigios, privilegiando a conciliagdo extrajudicial ou
processual. Essa instituicdo veio concretizar um anseio de
longa data dos operadores do direito e de todo o aparato
judicidrio, qual seja, buscar solu¢des mais céleres, informais
e produtivas para os conflitos, em prol de todos os
envolvidos.

0s CEJUSC’S foram criados com a convic¢do de que
a autocomposicdo, pautada em boas praticas de resolucdo
de disputas, poderia fomentar uma nova cultura de solugdo
pacifica dos litigios, alterando, ainda que gradualmente, a
majoritariamente presente cultura da demanda. Ou seja, os
Centros foram concebidos com a finalidade de estimular a
utilizacgdo de métodos alternativos de solugcdo de
controvérsias, como a mediagdo e a conciliacdo, de modo a
descongestionar o Poder Judiciario e oferecer aos cidadios
uma forma mais rapida, econémica e eficiente de solucionar
seus conflitos, promovendo a cultura da paz e da harmonia
social (Costa; Hoanat, 2018).

Motta e Canela (2017) explicam que, os CEJUSC’S
sdo conduzidos por um Magistrado, encarregado de sua
gestdo, que é designado pelo Presidente do respectivo
Tribunal de Justiga. As sessdes de conciliacdo e mediacdo
sdo realizadas por conciliadores e mediadores previamente
cadastrados na unidade, os quais devem possuir
qualificagdo técnica e capacitagio apropriada. E
imprescindivel que esses profissionais estejam sempre em
constante atualizacdo e treinamento, incumbindo aos
Tribunais de Justica a responsabilidade pela promocao
desses programas de capacitagdo, visando garantir um alto
desempenho na pratica da resolucdo de conflitos.

A atuacao dos CEJUSC’S ocorre em todas as esferas
juridico-sociais, como a processual e a de cidadania, mas
apresenta forte competéncia para a¢ées no contexto pré-
processual. Nesse ambito, o Centro tem por objetivo
solucionar conflitos antes mesmo de sua judicializacgdo,
abrangendo tanto questdes civeis em geral quanto as
relacionadas ao Direito de Familia.

Para tanto, o interessado pode comparecer,
pessoalmente, ao Centro e solicitar a marcagdo de uma
audiéncia de conciliagdo, sem a necessidade de assisténcia
de um advogado. Caso a conciliagdo seja realizada, e as
partes cheguem a um acordo, se houver a presenca de
menores ou incapazes, o acordo devera ser analisado pelo
Ministério Publico. Enquanto nos casos em que nio houver
envolvimento de menores ou incapazes, o acordo sera
submetido diretamente a andlise e homologacdo do juiz
competente (Motta; Canela, 2017).

No contexto da resolucdo de conflitos familiares
envolvendo a guarda de menores, os CEJUSC’S possuem um
papel fundamental. De acordo com Motta e Canela (2017),
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os Centros atuam tanto na fase processual como na fase pré
processual, visando a solucdo pacifica e consensual das
questdes que envolvem a guarda, convivéncia e visitacdo de
filhos. Na fase processual, os CEJUSC'S atuam como um
braco do Poder Judicidrio. Ap6s o ingresso da acgdo, os pais
sdo encaminhados a um Centro para uma audiéncia de
mediacdo, com o objetivo de tentar chegar a um acordo, com
o0 auxilio de um mediador.

O papel do mediador é de intermediar a
comunicagdo entre os pais e auxilid-los na construgdo de
um acordo que seja justo e equilibrado para ambas as
partes, mas que acima de tudo, leve em conta os melhores
interesses dos filhos. Porém, quando o CEJUSC atua na fase
processual, é mais complexo chegar a um consenso entre as
partes, devido ao desgaste natural do processo, que
aumenta a tensdo entre os envolvidos e o revanchismo, o
que diminui as possibilidades da pacificagdo da causa e a
composicdo de um acordo que em ambos estejam satisfeitos
(Motta; Canela, 2017).

Por isso, segundo estes autores que é preferivel que
a mediagdo ocorra na fase pré-processual, pois ainda a
disputa ndo estd oficializada e as partes ainda estdo
construindo seus argumentos e justificativas, o que
contribui para que o mediador possa promover o didlogo de
maneira mais aberta, podendo facilitar a comunicac¢do, o
consenso e uma resolucdo que em todos os envolvidos se
sintam amparados.

Assim, a definicdo dos termos da guarda,
regulamentacdo de visitas, divisdo de despesas, dentre
outras questdes relacionadas ao tema, pode ser melhor
debatida e acordada entre as partes sem a necessidade de
passar pelos desgastes psicoldgicos, sociais e financeiros
presentes no ambito processual.

4.2 PERCEPCAO DO MEDIADOR SOBRE A
EFETIVIDADE DO CEJUSC

O objetivo deste trabalho ¢é analisar
minunciosamente a atuacdo do CEJUSC da Comarca de
Santana/AP quanto media¢do/conciliacdo aplicada ao
direito de familia. Deste modo, nesta se¢do buscou-se
informagdes junto ao conciliador/mediador no referido
centro. Reitera-se que a coleta de dados foi exercida através
de entrevista, conforme o roteiro do apéndice B desta
pesquisa de forma que possibilitasse um exame qualitativo
da opinido do entrevistado

Ao ser questionado sobre como avalia os desafios a
serem enfrentados pelo CEJUSC da Comarca de Santana, o
entrevistado respondeu que:

Os desafios enfrentados pelo CEJUSC incluem a auséncia
de uma das partes nas audiéncias, o que impossibilita a
realizacdo da conciliagdo. Além disso, lidar com as
emogdes intensas dos envolvidos, como raiva e magoa,
pode ser um obstaculo para alcangar acordos efetivos,
especialmente em casos recentes de disputa pela guarda
de menores.

Os insights obtidos por meio do roteiro de
entrevista oferecem uma visdo abrangente sobre a eficicia
e desafios enfrentados pelo Centro Judiciario de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC), especialmente, no contexto
de disputas relacionadas a guarda de menores.

A auséncia recorrente de uma das partes nas
audiéncias emerge como um desafio significativo,
impactando diretamente a capacidade do CEJUSC de
realizar conciliacdes efetivas. Além disso, a complexidade
emocional dos envolvidos, caracterizada por sentimentos
intensos como raiva e magoa, representa um obstaculo
adicional para a consecug¢do de acordos, particularmente
em situagdes recentes de disputa.

Na sequéncia, ao ser indagado acerca de sua
experiéncia profissional como conciliador, se acreditava
que o CEJUSC Santana seja um 6rgdo eficaz de acesso do
judiciario e da duragido razoavel do processo. O entrevistado
prontamente respondeu que,

Com base na minha experiéncia profissional, considero
que o CEJUSC é eficaz como acesso ao judicidrio,
apresentando um percentual positivo de sucesso em
audiéncias relacionadas a guarda de menores. A
abordagem focada no melhor interesse da crianga
contribui para acordos favoraveis.

A experiéncia profissional do entrevistado sugere
que o CEJUSC desempenha um papel vital como um eficaz
acesso ao judiciario, proporcionando um percentual
positivo de sucesso em audiéncias relacionadas a guarda de
menores. A abordagem centrada no melhor interesse da
crianca se destaca como um fator contribuinte para o
alcance de acordos favoraveis.

O entrevistado foi também questionado se a
legislagdo atual estd mais favordvel para solugdes
consensuais, respondendo que: “Ndo ha uma resposta
direta na informacgdo fornecida sobre a legislacdo, mas a
énfase nas solugdes consensuais e no convite para
participacdo no CEJUSC indica uma abordagem favoravel a
resolucdo amigavel de conflitos”.

Depreende-se da resposta do entrevistado que
embora nio tenha sido possivel obter dados especificos
sobre a legislacdo, a énfase nas solugdes consensuais e o
convite para participacdo do mesmo no CEJUSC indicam
uma inclinagdo favoravel da legislacdo contemporanea em
direcdo a resolucdo amigavel de conflitos.

Em seguida, o entrevistado foi questionado se com
o advento e a ampliacdo dos CEJUSCs e meios alternativos
de resolucdo de conflitos podera haver uma maior eficacia
bem como uma menor morosidade por parte do judicidrio
na solugdo de conflitos familiares.

A perspectiva do entrevistado sobre a ampliagdo
dos 6rgdos e meios alternativos de resolugdo de conflitos é
otimista, sugerindo que essa expansdo pode resultar em
maior eficacia e menor morosidade no sistema judiciario.
No entanto, a necessidade de enfrentar os desafios
previamente mencionados permanece imperativa para
garantir a efetividade continua do CEJUSC.

A udltima pergunta direcionada remeteu ao seguinte
questionamento: “Quais foram os principais obstaculos
para que ndo fosse efetivada 100% das demandas para
concilia¢do, envolvendo a guarda de menores?

Para a qual, o entrevistado assim respondeu:

Os principais obstaculos identificados incluem a
auséncia de uma das partes nas audiéncias do CEJUSC e
as emogodes intensas dos envolvidos, como raiva e magoa.
A falta de participagdo compromete a efetividade, e as
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emoc¢bes podem dificultar acordos, especialmente
quando recentes.

Em ultima andlise, os resultados deste questionario
fornecem uma base soélida para a compreensdo das
dindmicas envolvidas na atuagdo do CEJUSC da Comarca de
Santana, destacando areas de sucesso e desafios a serem
abordados. Essas informac¢des podem orientar futuras
pesquisas e praticas no campo da resolugdo alternativa de
disputas, contribuindo para o aprimoramento continuo dos
processos judiciais e promovendo uma justica mais
acessivel e eficaz.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A andlise desta secdo, destina-se a demonstragdo
por meio de uma tabela que retrata os resultados obtidos
das conciliagdes sobre guarda de menores realizadas no
Centro Judicidrio de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) da comarca de Santana, no ano de 2022 (Tabela
01).

Os dados da pesquisa quantitativa foram coletados
e analisados a partir dos termos de audiéncias realizadas,
excluindo da porcentagem as audiéncias que restaram
prejudicadas por qualquer motivo, ndo contabilizando esta
ultima para efeito de eficacia, visto ndo terem sido
realizadas. A priori, analisaram-se apenas as audiéncias
efetivas, considerando-se as frutiferas e infrutiferas. Assim
serd definida a porcentagem da eficicia do o6rgao,
considerando o desempenho anual, conforme os resultados
apresentados na Tabela 01 abaixo.

Tabela 01 - Resultado das Media¢des realizadas no
CEJUSC Santana em 2022

MES FRUTIFERAS INFRUTIFERAS = AUDIENCIAS
REALIZADAS
Fevereiro 2 0 2
Marc¢o 10 2 12
Abril 8 0 8
Maio 11 1 12
Junho 5 1 6
Julho 8 0 8
Agosto 5 2 7
Setembro 5 1 6
Outubro 8 2 10
Novembro 5 0 5
Dezembro 4 0 4
Total 71 9 80

Fonte: Elaborado pelos (as) autores (as)

A Tabela 01 resume as audiéncias de mediacdo
realizadas no CEJUSC da Comarca de Santana/AP ao longo
do ano de 2022. Destacam-se os seguintes pontos: a) no més
de fevereiro foram realizadas duas audiéncias, sendo ambas
exitosas; b) no més de marco foram realizadas 12 (doze)
audiéncias, sendo 10 (dez) exitosas e duas inexitosas; c) em
abril foram realizadas 08 (oito) audiéncias, sendo todas
exitosas; d) em maio foram realizadas 12 (doze) audiéncias,
sendo 11 (onze) exitosas e uma inexitosa; e) no més de
junho foram realizadas apenas 06 (seis) audiéncias, com 05
(cinco) obtendo éxito e uma nio; f) no més julho foram
realizadas 08 audiéncias, todas plenamente exitosas; g) em
agosto foram realizadas 07 (sete) audiéncia, sendo 05
(cinco) exitosas e duas inexitosas; h) em setembro foram
realizadas 06 (seis) audiéncias, sendo 05 (cinco) exitosas e
uma inexitosa; i) em outubro foram realizadas 10 (dez)
audiéncias, sendo 08 (oito) exitosas e duas inexitosas; j) no
més de novembro foram realizadas 05 (cinco) audiéncias,
sendo todas exitosas; k) em dezembro foram realizadas 04
(quatro) audiéncias, tendo todas obtido éxito.

Neste sentido, considera-se os resultados das
audiéncias realizadas durante os meses de fevereiro a
dezembro de 2022. Evidencia-se o nimero expressivo de
conciliacdes exitosas: 71 (setenta e uma) em comparagao
com as inexitosas: 9 (nove). Isso representa uma alta taxa
de efetividade de aproximadamente 88,75%.

Houve um total de 9 audiéncias infrutiferas,
indicando situagdes em que as partes ndo conseguiram
chegar a um acordo. no processo de mediacdo. Um dos
principais motivos para tal ato se torne infrutifero, se da por
conta da auséncia de uma das partes, ou entido quando estas
demonstram desacordo, ocasionando entio a
movimentac¢do de instancia maior para a melhor solugdo do
litigio.

Os resultados mensais mostram varia¢gdes na
efetividade, com aPRERVBHADASresentando um nimero
maior de audiéncias infrutiferas. Isso pode ser influenciado
por diversos fatores, como a complexidade dos casos ou a
dindmica das partes envdlvidas. Ndo foram identificadas
audiéncias prejudicadas ao longo do ano, indicando uma
boa gestdo e organizac® do CEJUSC da Comarca de
Santana.

Portanto, evidencpa-se que o Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de
Santana/AP, demonstrou-se eficaz, visto a problematiza¢ido
da pesquisa, que trouxe ¢gmo parametro o percentual de
60%. Neste sentido, o 6rgdo ndo s6 ultrapassou, como
alcangou o indice exprgssivo de 88,7% de acordos
realizados nas matérias de conflitos familiares, envolvendo
a guarda de menores, no aflo de 2022. Tendo, portanto, sua
efetividade comprovada.

Em geral, os dadbs sugerem que o CEJUSC da
Comarca de Santana/AP desempenhou um papel
significativo na resolugdo de conflitos, alcancando uma
efetividade expressiva de gcordos. No entanto, é necessaria
uma andlise do poder responsavel de forma mais detalhada
das audiéncias infrutiferag para implementar melhorias e
fortalecer ainda mais a efetividade do processo de
mediacao. 0
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a efetividade do
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da
comarca de Santana/AP na pacificagio dos conflitos
familiares, envolvendo a guarda de menores em 2022. Para
tanto, tratou-se inicialmente sobre a conciliacdo e mediagao
como ferramentas essenciais na resolucdo de conflitos no
contexto juridico brasileiro, particularmente no dmbito do
Direito de Familia, torna-se evidente o papel crucial desses
métodos ndo-adversariais na promoc¢do da justica,
pacificacdo social e eficiéncia do sistema juridico.

Constatou-se que a mediagdo, caracterizada pela
gestdo neutra do conflito, destaca-se pela preservacdo das
relagdes familiares. Ao permitir que as partes expressem
suas necessidades, contribui para o entendimento mutuo,
reduzindo impactos adversos e conferindo-lhes um papel
central na resolucdo dos conflitos. A distingdo delineada
entre conciliagdo e mediacdo, embora estabelecida pelo
Codigo de Processo Civil, ressalta a complementaridade
dessas abordagens na busca pela pacificacdo efetiva.

Analisou-se a legislacdo brasileira, notadamente a
Lei n? 13.140/2015 e o novo Cédigo de Processo Civil (Lei
n? 13.105/2015), a qual refor¢a os principios norteadores
da imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes,
oralidade, informalidade, autonomia da vontade, busca do
consenso, boa-fé e confidencialidade. Esses principios,
embora explicitados principalmente para a mediagdo, sdo
aplicaveis a ambos os métodos, garantindo a confianca das
partes e promovendo acordos voluntarios.

A andlise da guarda de criangas sublinha a
relevancia do superior interesse da crianca, respaldado pela
Constituicdo Federal de 1988. A mediacdo é identificada
como um mecanismo fundamental nesse contexto, apoiado
pela Lei n® 13.140/2015 e pela jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justiga, proporcionando solug¢des mais
adequadas e centradas nas necessidades dos menores.

0 estudo do CEJUSC da Comarca de Santana, no
estado do Amap3, evidencia sua notavel efetividade na
resolucdo de litigios relacionados a guarda de criangas. A
gestdo organizada, demonstrada pela auséncia de
audiéncias prejudicadas, reforga o papel crucial desses
Centros na promog¢do da cultura da paz e eficiéncia na
solucdo de conflitos familiares, tanto em fases pré-
processuais quanto processuais.

Os desafios identificados, como a auséncia
recorrente de partes nas audiéncias e a complexidade
emocional dos envolvidos, apontam para a necessidade
continua de aprimoramento. A perspectiva otimista sobre a
ampliacdo de O6rgdos e meios alternativos destaca a
possibilidade de reducdo da morosidade no sistema
judicidrio, reforcando a importancia do enfoque no melhor
interesse da crianga como um fator contribuinte para
acordos favoraveis.

Foram analisados 80 termos de audiéncias de
mediacdo na fase processual, referente ao periodo de
fevereiro a dezembro de 2022. Nesta perspectiva,
objetivou-se verificar o éxito do Orgdo perante as demandas
direcionadas a tal. Foi também realizada uma entrevista
com o mediador que atua vinculado ao CEJUSC no intuito de

obter maior compreensdo sobre o impacto da atuacdo
daquele Orgao no judiciario amapaense.

Ainda, foram apresentados os resultados da
efetividade em Tabela no ano de 2022, chegando ao indice
de 88,7% de eficacia nas mediag6es realizadas pelo Orgdo
nos litigios familiares de guarda de criangas. Assim, tem-se
que o propésito da pesquisa foi alcangado, tendo em vista
que por meio dos resultados obtidos foi possivel apurar a
efetividade do CEJUSC da Comarca de Santana na
pacificagdo dos conflitos familiares, envolvendo a guarda de
criangas.

Em sintese, este estudo contribui
significativamente para o entendimento e a promog¢do da
mediacdo no Direito de Familia brasileiro. Ao reconhecer
sua eficicia, especialmente, na fase pré-processual, e
evidenciar a importancia dos CEJUSC, oferecendo uma base
sélida para futuras pesquisas e praticas que visem
aprimorar os processos judiciais, promovendo uma justica
mais acessivel, eficaz e alinhada aos principios
fundamentais desses métodos de resolucdo de conflitos.

Através dos resultados obtidos foi possivel apurar a
efetividade do CEJUSC na solu¢do dos conflitos familiares,
no que tange a guarda de criancas. Desta forma, conclui-se
que o CEJUSC da comarca de Santana/AP, é um 6rgio eficaz
para a duragdo razoavel do processo e para pacificacdo dos
conflitos familiares, em especial, da guarda de criangas,
atingindo os objetivos da Resolugdo n® 125/2010 do
Conselho Nacional de Justi¢a, confirmando-se, dessa forma,
a hipétese deste trabalho.
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APENDICE A -INSTRUMENTO DE COLETA DE
DADOS - FORMULARIO

Tabela 01 - Resultado das Media¢des realizadas no

CEJUSC Santana em 2022
MES FRUTIFERAS = INFRUT{FERAS = AUDIENCIAS APENDICHPREJRIDIERDASA ENTREVISTA
REALIZADAS
1) De qual forma o entrevistado avalia os novos desafios
Fevereiro a serem enfrentados pelo
Mar(}o Ce]uSC?
Abril
Maio
2) Considerando os anos de experiéncia profissional, o
Junho entrevistado acredita que o Cejusc seja um o6rgao
eficaz de acesso ao judiciario e da duragio razoavel do
Julho processo?
Agosto
Setembro . ~ . . . 4 ~
3) A legislacdo hoje estd mais favoravel para solugdes
i ?
Outubro consensuais do que antes?
Novembro
Dezembro . . o
4) Tendo em vista os casos analisados na pratica
Total profissional, o entrevistado acredita que com o
advento e a ampliagdo dos 6rgios e meios alternativos
Fonte: Elaborado pelos (as) autores (as) de resolucdo de conflito haverda uma maior eficdcia,

bem como uma menor morosidade do judicidrio?

5) Quais foram os principais obstaculos para que nio
fosse efetivada 100% das demandas para conciliagdo,
envolvendo a guarda de menores?




