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RESUMO

Este estudo analisa os métodos alternativos para solucionar conflitos, concentrando-se na mediagdo e
conciliagdo utilizada no contexto da Justica do Trabalho, tendo como foco o principio da independéncia e
autonomia. A pesquisa discute a fun¢do do mediador como um agente neutro, compreendendo o uso do
principio da independéncia e autonomia na pratica da media¢do e conciliagao, conforme definido pela
Resolugao 125 de 2010 do CNJ e pela Resolugdo n? 174 de 2016 do Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT). O estudo, que faz uso do método dedutivo associado com a pesquisa exploratéria e
abordagem qualitativa, foi conduzido com os mediadores do Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos e
Cidadania do Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido em Belém do Para (CEJUSC-JT), através de
entrevistas que investigam suas visGes a respeito do principio da independéncia e autonomia em suas
atividades. Os resultados indicam que os mediadores aplicam o principio da independéncia e autonomia,
sendo fundamental para a condugdo das sessdes de mediac¢do e conciliagao. Desta forma, conclui-se que
os mediadores do CEJUSC-JT Belém tém uma visdo positiva sobre a autonomia de suas funcgdes,
enfatizando a importancia vital das técnicas de pacificacdo e a adaptabilidade oferecida pelas leis.
PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo. Conciliagdo. Principio da Independéncia e Autonomia.

ABSTRACT

This study analyzes alternative methods for conflict resolution, focusing on mediation and conciliation
within the context of Labor Justice, with an emphasis on the principle of independence and autonomy.
The research discusses the role of the mediator as a neutral agent, examining the application of the
principle of independence and autonomy in mediation and conciliation practices, as defined by Resolution
125 of 2010 of CNJ and Resolution 174 of 2016 of the Superior Council of Labor Justice (CSIT). The study,
employing the deductive method combined with exploratory research and a qualitative approach, was
conducted with mediators from the Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship of the Regional
Labor Court of the 8th Region in Belém, Pard (CEJUSC-JT), through interviews investigating their
perspectives on the principle of independence and autonomy in their activities. The results indicate
that mediators apply the principle of independence and autonomy, which is essential for conducting
mediation and conciliation sessions. Thus, it is concluded that the mediators of CEJUSC-JT Belém have a
positive view of the autonomy of their functions, highlighting the vital importance of pacification
techniques and the adaptability offered by the law.
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1 INTRODUGCAO

O trabalho tem como enfoque a percepgdo do
mediador e conciliador sobre a aplicagdo do principio da
independéncia e autonomia, visando analisar como essa matéria
é abordada nas formas de resolugdes consensuais de conflitos
no ambito da Justica do Trabalho, especificamente, no Centro
Judicidrio de Solugdo de Conflitos e Cidadania do Tribunal
Regional do Trabalho da 82 Regido em Belém do Pard (CEJUST-
IT).

O debate sobre esta tematica se mostra relevante, uma
vez que pouco se fala sobre esse principio de forma mais
aprofundada e seu emprego é fundamental para a garantia e
liberdade dos terceiros facilitadores para que conduzam as
sessOes e audiéncias objetivando a resolugdo dos conflitos.
Partindo desta premissa, por meio deste estudo pretende-se
responder ao seguinte problema: Qual a percep¢dao dos
mediadores do Centro Judicidario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania do Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regidao em
Belém do Para sobre a aplicagdo do principio da independéncia
e autonomia na Justica do Trabalho?

Deste modo, para responder ao problema de pesquisa
parte-se da hipdtese de que os mediadores do CEJUSC-JT Belém
possuem uma percep¢do positiva sobre a aplicagdo do principio
da independéncia e autonomia, visto que os possibilita ter mais
eficiéncia nas suas fungdes dentro da condugdo das sessdes e
audiéncias tornando fundamental a sua utilizacdo para a
resolugao dos conflitos.

O objetivo geral deste trabalho é apresentar a
percep¢cdo dos mediadores do CEJUSC-JT Belém sobre a
aplicacdo do principio da autonomia no ambito da Justica do
Trabalho. Para o alcance deste, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: i) descrever os meios alternativos de
resolugdo de conflitos no dmbito da Justica do Trabalho; ii)
compreender os principios dos métodos de conciliagdo e
mediagcdo, com o foco na aplicacdo do principio da
independéncia e autonomia; e iii) evidenciar a percepg¢do dos
mediadores quanto a aplicagdo do principio da independéncia e
autonomia correlacionando com as caracteristicas legais
disciplinadas.

Visando a confeccdo do estudo foi fundamental
desenvolver uma metodologia que pudesse obter tais
resultados, assim, fez-se uso do método dedutivo associado com
a pesquisa exploratéria e abordagem qualitativa, e o
procedimento do levantamento bibliografico bem como andlise
documental.

Para aprofundamento da busca das evidéncias
realizou-se uma pesquisa de campo, com a efetivacdo de
entrevistas, possibilitando a participacdo de servidores publicos
na qualidade de mediadores do TRT8 do Centro Judiciadrio de
Métodos Consensuais de Solucdo de Disputa da Justica do
Trabalho CEJUSC - JT 12 Grau Belém/PA, que foram
entrevistados seguindo um roteiro com a finalidade de realizar
a andlise de conteldo dos dados.

A vista do exposto, constatou-se que os mediadores do
CEJUSC-JT Belém aplicam o principio da independéncia e
autonomia, e pode ser concluido que essa aplicacdo é
fundamental para a execugdo das suas fungbGes como

mediadores e conciliadores. Dessa forma, verificou-se também
que a percep¢do dos mediadores é positiva quanto a essa
aplicagdo, tendo em vista que os possibilita desenvolver suas
atividades de forma mais eficiente.

Seguindo o proposto, o artigo inicia fazendo um
levantamento tedrico das formas alternativas de resolugdo de
conflitos com foco na mediagdo e conciliagdo, logo apds sdo
apresentados esses meios de resolugdo aplicados a Justica do
Trabalho, buscando compreender a diferenciacdo dada e a
estrutura na qual é aplicada. Em seguida é apresentada a
percep¢do dos mediadores sobre a aplicagdo do principio da
independéncia e autonomia.

2 FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

A Constituicdo Federal de 1988, especificamente
através de seu dispositivo legal, previsto no artigo 52, inciso
XXXV, prevé a inafastabilidade da jurisdigdo como norma
fundamental, buscando orientar os poderes publicos a
disponibilizarem aos cidad3dos as condigdes necessarias para que
possam utilizar efetivamente o poder judicidrio. Mais do que
isso, é importante frisar que a sociedade esta incluida em uma
cultura conflituosa e que necessita cada vez mais de formas
alternativas para que nao somente o juiz seja a Unica opg¢do
disponivel para resolver um determinado conflito (Watanabe,
2005).

Em razdo da diversidade de lides que sdo instauradas
no pais, verificou-se que cada vez mais se ansiava por formas
alternativas, ndo se limitando tdo somente a jurisdigao
contenciosa ja conhecida que se da por meio de uma sentenga
proferida por um juiz, e sim, através de um olhar mais
abrangente e estratégico para que se verificassem outros meios
mais adequados ao caso concreto buscando assim alcancgar a
pacificagdo social (Toffoli, 2019).

Em que pese a mentalidade denominada “cultura do
litigio”, comegou a se observar mudangas, tendo em vista a
criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) através da
Emenda Constitucional n2 45. Nesse sentido, em 2010, houve o
maior movimento incentivado pelo CNJ, através da resolucdo n.
125 de 2010, que buscou a consensualizacio e a
autocomposicdo como solugdo prioritaria para os conflitos de
interesses, priorizando o tratamento adequado dos conflitos por
meios consensuais de solugdo de litigios (Watanabe, 2005; Toffili,
2019).

2.1 MEDIACAO

A mediacdo é caracterizada pela presengca de um
vinculo anterior entre as partes e que por meio do auxilio de um
terceiro os interessados dentro desse conflito através da
comunicacdo identificariam, por si mesmos, formas para a
resolucdo da divergéncia (Toffoli, 2019).

No Brasil a mediagdo comegou a ganhar espaco para
sua implementacdo a partir da Constituicdo Federal de 1988,
possuindo marcos juridicos importantes para a sua
concretizacdo (Braga Neto, 2010).

A Resolugdo n? 125, de 29 de novembro de 2010,
estabelece que tanto a conciliagdo quanto a mediacdo “sdo
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instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugdo e prevengdo
de litigios”, dessa forma buscou-se por meio da resolugdo
incentivar e aperfeicoar os meios consensuais de resolugdo de
conflitos (CNJ, 2010).

O Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC) de 2015 segue
o mesmo sentido da Resolugdo n? 125/2010, trazendo a luz que
as partes dentro de uma lide seriam estimulados a solugdes
consensuais para o impasse. Este entendimento se mostra
presente no Art. 32, §22 e §32 do NCPC, quando afirma a
promogdo e o estimulo de forma expressa as solugGes
consensuais de conflitos (BRASIL, 2015).

Insta salientar sobre a presenca da opgdo do autor para
a realizagdo ou ndo da audiéncia da conciliagdo ou da mediagdo
como requisitos da petigdoinicial nos termos do art. 319, inc. VII,
do CPC/2015 n3o sendo realizada tal audiéncia caso ocorra a
manifestacdo expressa do desinteresse de ambas as partes
conforme estabelece o art. 334, §49, inc. | e §5, do CPC/2015
(BRASIL, 2015).

No mesmo ano de 2015 foi sancionada a Lei n2 13.140,
que dispde sobre a mediagdo, na qual em seu art. 12, paragrafo
Unico estabelece a conceituagdo da mediagdo, sendo ela uma
atividade técnica exercida por um terceiro imparcial que
auxiliaria e estimularia as partes a resolverem o conflito. Além
disso, também foram criados principios norteadores para a
orientagao da mediacdo, além de serem estabelecidos critérios
para se tornar mediador e também a imposicdo de limites e
sangBes na condugdo da mediagdo (BRASIL, 2015).

Dessa forma, por meio desses marcos juridicos as
resolugdes dos conflitos nao estariam fadadas a serem
resolvidas apenas na forma judicial em uma cultura da sentenca
em que pese o uso da solugdo adjudicada dos conflitos por meio
do Estado Juiz. Agora teria a possibilidade e o incentivo de serem
solucionadas por meio de uma ponte de didlogo entre as partes
com a finalidade de restabelecer a comunicacdo para a
construcdo mutuamente benéfica para ambas as partes e
identificadas por si mesmas (Watanabe, 2005).

2.2 CONCILIACAO

No contexto atual ha desafios na efetividade da Justica
no Brasil, a obstrucdo das vias de acesso a justica é uma
realidade que se caracteriza pelo afastamento entre o Judiciario
e a sociedade, uma vez que o individuo ao se deparar com a
burocratizacdo, complicacdo procedimental, acaba buscando
alternativas mais céleres para alcancar solugdo para seu conflito
(Grinover, 2008).

Desta forma, na visdo deste autor é possivel observar
gue as vias conciliatérias adotam um papel de desobstruir os
tribunais, através da autocomposicdo como meio para solugdo
de conflitos que, por conseguinte diminuem as demandas
judiciais, que por forca da competéncia que a lei os instituiu, se
encontram sobrecarregados.

Neste sentido, a conciliagdo tem como objetivo o
acordo entre as partes, sendo possivel o prdprio conciliador
propor solugBes para tais conflitos. Cabe destacar, que o
conciliador se restringe a tentativa de fazer com que as partes
alcancem a solucdo para a controvérsia, sem adentrar em
guestdes intersubjetivas das partes (Donizette, 2020).

Na visdo de Watabe (2011) para assegurar a efetividade
da conciliagdo e os meios alternativos de resolugdo de
controvérsias, destacando as formas consensuais, é
indispensavel uma politica publica de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, o qual controle a sua pratica.

2.3 MEDIAGAO E CONCILIACAO NO AMBITO DA JUSTICA DO
TRABALHO

A Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado
das disputas de interesses no ambito da Justica do Trabalho,
publicada por meio da Resolugdo do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT) n2 174, de 30 de setembro de 2016,
estabelece uma diferenciagdo entre a mediagao e a conciliagdo,
afirmando que:

Art. 12 Para os fins desta resolugdo, considera-se:

| — “Conciliagdo” é o meio adequado de resolugdo de
disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa
— magistrado ou servidor publico por aquele sempre
supervisionado — a fungdo de aproxima-las, empodera-las
e orientd-las na construgdo de um acordo quando a lide ja
esta instaurada, com a criagdo ou proposta de opgoes
para composigdo do litigio;

Il — “Mediagdo” é o meio adequado de resolugdo de
disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa
— magistrado ou servidor publico por aquele sempre
supervisionado — a fun¢do de aproxima-las, empodera-las
e orientd-las na construgdo de um acordo quando a lide ja
esta instaurada, sem a criagdo ou proposta de opgGes
para composig¢ao do litigio; (grifo nosso).

Logo, nota-se que a Unica diferenga disciplinada no
ambito da Justica do Trabalho se refere a criacdo ou proposta de
opcdo, delineando uma linha ténue sobre a aplicagdo desses
meios de resolucdo de conflitos. Ademais, a Resolugdo n2 174,
de 2016 do CSTJ no capitulo Il dispGe sobre a estrutura e
funcionamentos dos Nucleos Permanentes e Centros Judicidrios
de Métodos Consensuais de Solugdo de Disputas (CEJUSCs). Os
Ndcleos Permanentes seriam entdo a estrutura que comporta os
CEJUSCs, no qual, segundo estabelece o art. 62 da Resolugdo n2
174, de 2016 do CSTJ, realizam as sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediagao (CSTJ, 2016).

A respeito dos Centros Judicidrios de Solugdo de
Conflitos (CEJUSC) é fundamental compreender as finalidades
de sua criagcdo, em relacdo a esta tematica Morais (2020, p. 30)
discorre que os CEJUSC's sdo:

[...] entidades que compdem o poder judicidrio instaladas
em cada comarca através de parcerias ou convénios com
entidades publicas ou privadas, oferecendo o servigo de
conciliagdo e mediagdo como meios alternativos para a
solugdo dos conflitos. Os CEJUSC’s também auxiliam os
juizados especiais e varas comuns na realizagdo de
audiéncias designadas nas lides de processos ja em
tramite na esfera processual.

Sendo assim, devido ao papel fundamental da
existéncia de uma estrutura que realizasse as atividades de
mediacdo e conciliacdo foi instituido no Art. 22 da Resolugdo n?
174 de 2016 pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT)
no ambito da Justica do Trabalho, com a exigéncia de que os

Revista Cientifica Multidisciplinar do CEAP. v.7, n.1, Jan/Jun (2025)




REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR DO CEAP

Tribunais Regionais do Trabalho deveriam instituir um Ndcleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Disputas
(NUPEMEC-JT) e os Centros Judiciarios de Métodos Consensuais
de Solugdo de Disputas (CEJUSC-JT) com o fim de promover
acOes de incentivo a autocomposigdo de litigios (CSIT, 2016).

Desta forma, seguindo o estabelecido pela Resolugdo
n2 125 de 2010 do Conselho de Justica (CNJ) e a Resolugdo n2
174 de 2016 pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT), foram implementados no Tribunal Regional do Trabalho
da 82 Regido por meio da Portaria Presi N2 0406, de 5 de maio
de 2017 o NUPEMEC e o CEJUSC Belém, o qual sera objeto de
pesquisa do presente trabalho.

3 PRINCIPIOS NORTEADORES DA MEDIAGAO E CONCILIAGAO E
O PRINCIPIO DA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA

3.1 PRINCIPIOS NA LEI DE MEDIAGAO

Na Lei de Mediagao o legislador trouxe no bojo juridico
principios expressos para nortear e orientar a condugao da
mediacdo. Nos termos da art.2 da Lei n? 13.140/2015, sdo
principios da mediagdo: a imparcialidade do mediador; a
isonomia entre as partes; a oralidade; a informalidade, a
autonomia da vontade das partes; a busca do consenso; a
confidencialidade e a boa-fé (BRASIL, 2015).

Segundo Santos e Castiglioni (2018) o principio da
imparcialidade exprime a ideia de que o terceiro imparcial que
auxiliara as partes dentro do conflito ndo podem trazer consigo
valores ou entendimentos pré-concebidos afetando o modo
com o qual ird conduzir a mediagdo ou conciliagdo, condigao
essa que poderia levar a formulagdo de favoritismos ou
desvantagens, dessa forma, comprometendo a condugdo
imparcial para a resolucdo da lide.

O principio da Isonomia entre as partes, por sua vez,
norteia a conduta do mediador no que tange a tratar as partes
com igualdade, ou seja, sem de alguma forma favorecer umas
das partes envolvidas naquele embate. Além disso, deve
garantir que ambas as partes se sintam ouvidas e ativamente
participativas para a resolucdo do conflito em questdo (Oliveira,
2017)

De acordo com Morais (2020), o principio da oralidade
na mediagdo prioriza a comunicacdo verbal direta, permitindo
gue as partes dialoguem de forma mais fluida, o que facilita a
solucdo dos conflitos de maneira consensual e colaborativa.

Em seguida, temos o principio da imparcialidade, o qual
estabelece que o mediador n3o pode/deve fazer nenhum juizo
de valor em relagdo aos mediados, pois isso comprometeria
completamente a qualidade do seu trabalho ao agir analisando
valores pessoais ou de fato, capazes de afetar diretamente uma
analise justa e igualitaria do caso (Santos; Castiglioni, 2018).

No entendimento de Santos e Castiglioni (2018), a
autonomia da vontade das partes se faz imprescindivel no
processo da mediacdo, tendo em vista que na inexisténcia deste
principio, ndo haveria como as partes decidirem mutuamente os
termos de qualquer acordo, assim, é fundamental que as partes
possam definir suas questdes e necessidades.

Em relacdo ao principio da busca pelo consenso,
entendido também pela doutrina como principio da ndo

competitividade, fundamenta-se que ndo existe uma parte
vencedora e outra perdedora, e sim, pessoas interessadas em
resolver de forma cooperativa, pacifica e amigavel o conflito.
Nesse sentido, buscam ceder seus interesses individuais para se
alcangar uma solugdo benéfica para todos (Santos; Castiglioni,
2018)

Ja o principio da confidencialidade, diz que, via de regra,
tudo que for informado e revelado ao mediador deve ser
mantido em segredo, salvo se houver entendimento diverso
pelas partes. Outrossim, serd sempre importante para o
mediador, ao iniciar a audiéncia de mediagdo, informar as partes
sobre esse principio, pois favorece um didlogo mais
transparente e sincero, bem como transmite mais confianga de
que nada sera revelado apds a audiéncia (Oliveira, 2017).

Por fim, o principio da boa-fé fundamenta-se no agir e
no se comportar de acordo com a lealdade e a probidade, para
que, dessa forma, se alcance a resolugdo efetiva daquele litigio.
Além de que o artigo 52, do Cddigo de Processo Civil de 2015,
prevé que “aquele que de qualquer forma participa do processo
deve comportar-se de acordo com a boa-fé”, sendo um principio
basilar para a condugdo de qualquer ato processual (BRASIL,
2015).

3.2 PRINCIPIOS NA RESOLUGAO Ne 125/2010

A Resolucdo n? 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) estabelece segundo o Art. 12, § 42 que “Os
mediadores, conciliadores e demais facilitadores do
entendimento entre as partes ficardo sujeitos ao codigo de ética
estabelecido pelo Conselho”, devendo ser observado e
pontuado a obrigatoriedade dos principios que norteardo o
terceiro imparcial na resolugdo do conflito.

Os principios éticos fundamentais que devem ser
utilizados para reger as condutas dos Conciliadores e
Mediadores Judiciais estdo instituidos no Art. 12 do Anexo Il da
Resolucdo n2 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
estabelecendo que:

Artigo 12 - Sdo principios fundamentais que regem a
atuagdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, competéncia, imparcialidade,
neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a
ordem publica e as leis vigentes.

Os principios sobreditos sdo conceituados da seguinte
forma: o principio da confidencialidade estipula que as
informacGes que forem compartilhadas nas sessGes serdo
sigilosos, sendo o conciliador e mediador restringidos de
atuarem no processo judicial como testemunhas ou advogados
de uma das partes caso ndo se chegue a uma autocomposicdo;
no tocante ao principio da competéncia a resolugdo traz a luz o
dever de possuir uma qualificacdo que habilite o conciliador e
mediador a realizar a sessdo, devendo esta capacitacdo ser
realizada periodicamente com aulas praticas e tedricas, visto
que o terceiro facilitador estabelece a ponte de comunicacdo
entre os envolvidos com a finalidade de se chegar a uma solugdo
ao conflito (Spengler; Spengler Neto, 2016).

Ademais, por sua vez o principio da imparcialidade é o
dever de assegurar que ndo ocorra favoritismo ou preferéncia a
uma das partes. De forma semelhante o principio da
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neutralidade traz a ideia de manter a equidistancia das partes,
prezando pelo equilibrio nessa relagdo, propiciando igual
tratamento as partes na busca da comunicagdo entre os
envolvidos de forma ética por meio de uma atuagdo imparcial e
neutra (Klunk; Silveira; Wrasse, 2013).

Por fim, a Resolugdo n2 125/2010 do CNJ estipula o principio do
respeito a ordem publica e as leis vigentes visando que os
acordos sejam legais e exequiveis, necessitando da observancia
legal para que os eventuais acordos produzidos ndo violem a
ordem publica ou as leis vigentes (Spengler; Spengler Neto,
2016).

3.3 PRINCIPIO DA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA

O principio da Independéncia e autonomia é um dos
principios fundamentais que regem a atuagdo dos conciliadores
e mediadores. Esse principio esta disciplinado no Art. 19, inc. IV
do Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais,
tendo sido anexado as Resolugdes n2 125 de 2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e n2 174 de 2016 pelo Conselho
Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT), tendo como definigdo:

IV -Independéncia e autonomia - dever de atuar com
liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou
externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessio se ausentes as condigOes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco
havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;
(grifo nosso)

Pertinente destacar que o principio da independéncia e
autonomia é caracterizado pela liberdade de atuagdo que o
mediador e conciliador possuem ao atuarem sem interferéncia,
além disso, esse principio demonstra um direito e dever que
objetiva o dinamismo das sessGes, buscando diminuir uma
burocratizagcdo procedimental (Klunk; Silveira; Wrasse, 2013).
Para Spengler (2017, p. 76) o principio da independéncia em
relacdo aos mediadores e conciliadores serviria para

(...) garantir autonomia e liberdade ao
conciliador/mediador para que realize a sessdo conforme
seus conhecimentos e praticas (desde que licitos), livre de
pressdo interna e/ou externa, seja quanto aos resultados,
seja quanto a condig¢do do procedimento.

Logo, esse principio tem uma fungdo garantidora na
qual a condugdo dos conciliadores e mediadores na
coordenagdo das audiéncias seria assegurada, afirmando que
este principio reveste os terceiros facilitadores de liberdade
para o melhor desenvolvimento da sessdo ou audiéncia de
mediacdo ou conciliagdo (Spengler, 2017).

Por fim, insta salientar que ndo foi encontrada
diferenciacdo entre o conceito da independéncia e autonomia
dentro das doutrinas e escritas académicas, dessa forma pode-
se constatar que o principio da independéncia e autonomia é um
principio uno, cujo significado estd destacado no Codigo de Etica
de Conciliadores e Mediadores Judiciais, devendo ser entendido
como um principio de nomenclatura composta.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada utilizando o método dedutivo
com abordagem qualitativa e exploratéria, objetivando
apresentar a percepg¢ao dos conciliadores e mediadores do
ambito da Justica do Trabalho, especificamente dos integrantes
do quadro de conciliadores e mediadores do CEJUSC - Belém,
sobre a aplicagdo do principio da independéncia e autonomia
que os rege e os orienta no curso das conciliagdes e mediagdes
intermediadas por eles como terceiros facilitadores (Gil, 2002).

Participaram da pesquisa quatro mediadores, sendo
eles dois homens e duas mulheres. Os participantes
entrevistados foram servidores publicos inclusos no cadastro
geral de mediadores e conciliadores do TRT8 do Centro
Judicidrio de Métodos Consensuais de Solugdo de Disputa da
Justica do Trabalho CEJUSC —JT 12 Grau Belém, sendo eles dois
analistas judicidrios, um técnico judiciario e um juiz do trabalho
substituto.

Para a realizagdo das entrevistas foi feito,
primeiramente, contato por meio de aplicativo de mensagem
instantanea com a coordenagao do CEJUSC Belém, na qual foi
solicitada a coordenagdo a realizagdo das entrevistas com a
finalidade de executar pesquisa académica que derivou o
presente trabalho de conclusdo de curso. Posteriormente, as
entrevistas foram realizadas por meio de video chamada com os
mediadores que se encontravam com disponibilidade de tempo.
Para a apresentacdo e analise das entrevistas, os participantes
foram enumerados de Participante 1 a Participante 4, seguindo
a ordem cronoldgica da realizagao das entrevistas.

Foi imprescindivel a realizacdo de entrevistas para que
se extraissem os dados necessarios. Dessa forma, em relagdo a
dimensdo espacial, ambiente no qual seria realizado, as
entrevistas foram feitas a distancia e de forma individualizada,
sendo desenvolvida por auxilio de tecnologias de comunicagdo
sincronas por meio de ligagGes por video, priorizando o contato
com o entrevistado para obter mais informacgdes (Leitdo, 2021).

Quanto a dimensdo estrutural, utilizacdo de guias, as
entrevistas foram semiestruturadas, os tdpicos e perguntas
obedeceram aos roteiros pré-formulados e foram aplicados de
igual modo a todos os entrevistados com a finalidade de obter
mais informagdes para que se chegasse a uma efetiva percepc¢ado
dos mediadores e conciliadores do CEJUSC-Belém (Leitdo, 2021).

Por fim, no que concerne as entrevistas, estas foram
realizadas de forma aberta e sem tempo de duragdo
determinada, pois buscou-se compreender a percep¢do dos
mediadores em relacdo a aplicacgdo do principio da
independéncia e autonomia, desse modo, era necessario que o
entrevistado demonstrasse de forma pessoal e livre o
entendimento sobre o tema. Apds a finalizagdo das entrevistas
foram feitas as respectivas transcrigdes para que pudesse ser
feita a analise dos dados.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.2.1 Papel de Terceiro Imparcial

Segundo Watanabe (2011) o Poder Judiciario Nacional
sofre de uma sobrecarga de processos derivada da intensa
procura ao judiciario pelo Estado Juiz no qual se obtém uma
solugdo por meio da sentenga, o que gera uma “cultura de
sentenga”. Para o autor essa cultura poderia ser substituida pela
“cultura da pacificagdo” sendo esta decorrente da implantagdo
adequada da Resolugdo n2 125, de 29 de novembro de 2010, do
CNJ.

Essa mentalidade de pacificagdo, para Watanabe (2011)
deveria ser disseminada e presente em todos os envolvidos nas
resolugdes de conflitos direta e indiretamente para que uma
adequada implementagdo da resolugdo pudesse ocorrer. Dessa
forma, a visdo dos mediadores sobre o seu papel como terceiro
mediador é crucial, visto que sdo os condutores das sessdes e
audiéncias de mediagao e conciliagao.

Buscando a forma como o papel do mediador é visto
pelos participantes, os depoimentos foram no sentido de,
segundo o participante 2: “é disseminar a cultura da paz e tentar
conversar com as partes para que elas cheguem em uma solugdo
amigavel no processo, entdo, através do didlogo e da escuta
ativa e respeitosa”, e o participante 4, pontua que: “eu acredito
que o ponto fundamental é a aproximagdo das partes na
resolugao de conflitos”.

A forma como os mediadores analisam seu papel
corroboram com o proposto por Watanabe (2011), podendo ser
retirado das falas uma busca por pacificagdao por meio do didlogo
e aproximacgao entre as partes que sado principios orientadores
das atividades desenvolvidas pelos mediadores.

4.2.2 Diferengas entre Media¢ao e Conciliagdo na Justica do
Trabalho

Considerando-se a distingdo dada no Art. 12 incisos | e
Il, pela Resolugdo n? 174 de 2016 do CSIT, no qual difere a
conciliagdo pela lide ja instaurada, com a criagdo ou proposta de
opg¢Oes para composi¢cdo do litigio e a mediacdo pela lide ja
instaurada, sem a criacdo ou proposta de opg¢des para
composicdo do litigio, e consonante a diferenciacdo imposta
entre os meios alternativos de resolucdo de conflitos, buscou-se
compreender como essa diferenciac¢do é vista pelos mediadores
do CEJUSC-JT Belém (CSJT, 2016).

Perguntado sobre essa diferenciacdo o participante 1,
informou: “Aqui no CEJUSC do TRT o mediador faz tanto a
mediacdo quanto a conciliagio”; o participante 2, respondeu: “E
uma linha muito ténue entre as duas, as vezes a gente esta como
mediador e também como conciliador”; nesse mesmo
entendimento o participante 4, se expressou: “As figuras da
mediacdo e conciliacdo, elas se confundem ... mediacdo e
conciliagdo meio que se mistura na tentativa de resolucdo do
conflito”.

Pode-se notar nas respostas dos entrevistados uma
flexibilidade em realizar as duas formas de resolucdo de conflito
dependendo das condicdes que se encontram a sessdo ou

audiéncia. Sendo possivel extrair certa liberdade que a prépria
Resolugdo n? 174 de 2016 do CSIT os dd ao lhes conceder
autonomia de transitar entre os papéis de mediador e
conciliador a depender da dindmica de fato presente (CSJT,
2016).

4.2.3 CondigGes para uma boa sessao

Para Braga Neto (2010, p. 22), a mediagdo poderia ser
subdividida em etapas, esse processo passaria por uma “(...) Pré-
mediagao; abertura; investigacdo; agenda; criagao de opgdes;
escolha das opgGes e solugdo.”, porém, para ele isso ndo poderia
ser considerado como uma receita que fielmente resultaria para
uma resolugdo de conflitos, pois esse processo é feito de
pessoas. O principio da independéncia e autonomia retrata
sobre as condi¢des necessarias para o bom desenvolvimento da
sessdo, sendo permitido aos mediadores e conciliadores recusar,
suspender ou interromper a sessao se for identificada ausente
essas condigbes (CSJT, 2016).

Dessa forma, perguntados sobre o que caracterizaria
um bom desenvolvimento da sessdao de mediagao ou conciliagao,
os participantes chegaram a seguinte conclusao. O participante
4, disse: “A abordagem que se da o problema (...) mostrando as
partes que ha alternativas, hd a constru¢do da decisdo judicial
informada por eles também”, ja o participante 2, respondeu:
“Entdo assim, o ambiente mais propicio é quando as partes
estdo tendentes, possuem o animo de conciliar e ja chegam com
a vontade de conciliar.”, no mesmo sentindo de um ambiente
favoravel, o participante 3, discorreu que:

Como eu disse, se eu vejo que ali ndo da pra avangar, eu
nem insisto, “ah ndo da pra fazer acordo”, okay, se ndo
der eu devolvo o processo para vara de origem sem
problema algum, porque o juiz vai fazer isso, o juiz faz isso
porque a gente ndo tem como tentar extrair um acordo
vendo que ndo tem condigdo (...) a gente ndo pode
obrigar ninguém a fazer acordo, o acordo ndo depende do
conciliador. (grifo nosso).

E perceptivel, no entendimento dos mediadores, que o
bom desenvolvimento estd ligado ao ambiente propicio da
participacdo nas negociagbes. Quanto a condugdo das
audiéncias de conciliagdo e mediacdo a fala do participante 3
estaria de acordo com as limitagGes do papel do terceiro
imparcial, no qual deve incentivar a formulacdo por ambas as
partes visando o desfazimento do impasse, pois de forma
contraria, constrangendo ou intimidando para que as partes
conciliem, iria ocorrer a descaracterizacgdo do sentido
consensual do método de solugdo dos conflitos (Spengler, 2017).

4.2.4 Situagbes imprevistas e estratégias para manter a
neutralidade

Durante as sessGes ou audiéncias de mediagdo ou
conciliagdo muitos imprevistos podem ocorrer levando a
tomada de atitudes dos mediadores e conciliadores para
gerenciar a situacdo. Podem ser utilizadas técnicas para o
apaziguamento da situa¢do dependendo de como se encontra a
mediacdo ou conciliacdo, segundo o Manual de Mediacdo
Judicial do Conselho Nacional de Justica (p. 195, 2015) “Se as
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partes estdo excessivamente nervosas e elevam o tom de voz
uma com a outra, por exemplo, o mediador pode tentar uma
dessas abordagens, de acordo com seu objetivo”. A respeito das
abordagens, o participante 1 afirma:

A resolugdo, tanto do CNJ quanto da CSJT elas exigem a
capacitagdo, no caso da justica do trabalho de 100 horas,
sendo 40 horas tedricas e 60 horas praticas. Essa
capacitagdo passa por diversas areas do conhecimento
para que a pessoa mediadora tenha o preparo técnico e
ndo somente a intuicdo de alternativas de
acompanhamento das partes, entdo utiliza-se de
psicologia, conhecimento sobre mediagdo, conhecimento
sobre comunicagao.

Sobre esse preparo técnico, o participante 2, explica: “a
gente faz treinamentos e cursos para tentar contornar as
situagdes ... uma das técnicas que a gente usa é o caucus ou
sessdo privada.”, a respeito da mesma técnica, o participante 4,
relata: “o mediador utiliza de métodos para deixar a parte mais
confortavel, um dos métodos é o caucus”.

A sessdo privada ou caucus é um recurso utilizado
quando ha ruidos que interferem na comunicagdo dos
envolvidos, existindo diversos motivos para a sua ocorréncia,
devendo ao mediador o papel de identificar e saber o momento
para essa escuta individualizada com o fim de reatar a
comunicagdo entre as partes. Para o participante 4, as escutas
individuais produzem efeitos benéficos para a audiéncia, no qual
afirma que: “a gente deixa a audiéncia mais leve e tranquila, nds
fazemos escutas individuais e isso traz privacidade para a parte
se abrir” (CNJ, 2015).

Ademais, insta salientar que os assuntos tratados nas
sessoOes individuais podem ser trazidos e abordados na sessao
conjunta, porém para que isso chegue a ser concretizado a parte
gue participou da sessdao privada deve conceder a essa
requisicdo. Deve-se atentar que ndo ha a obrigatoriedade no uso
do caucus em todas as sessdes, embora seu uso seja eficaz para
a manutencdo do controle do mediador sobre a sessdo, essa
técnica deve ser usada nas hipdteses acima citadas com o
objetivo de apaziguar os momentos de tensdo na comunicacao
e quando observado também que certos assuntos seriam
verbalizados se fossem por meio de uma escuta privada
(Campanelli, 2006).

Outra técnica utilizada pelos mediadores é a técnica
intitulada rapport, essa palavra vem do francés, no qual
significar criar um vinculo harmonioso, sobre essa técnica o
participante 3, esclareceu: “Como eu disse, a questdo do quebra
gelo é uma das técnicas chamada rapport que é ir conversando
e as pessoas irem se sentindo a vontade na sua presenca.”. Essa
técnica pode ser visualizada nos primeiros contatos entre
mediador e mediando no qual pode ser criado o rapport, assim
como disse o participante 3, o rapport tem essa caracteristica de
um bom acolhimento e compreensdo empatica das lides
trazidas pelas partes com a finalidade de encorajar os envolvidos
a resolucdo dos conflitos (CNJ, 2015).

Por fim, essa técnica é usada por meio da comunicacdo
e que tem por finalidade criar uma conexao através da confianca
e compreendendo o caso por meio da empatia, criando assim
uma relacdo entre os envolvidos na sessdo ou audiéncia e o

empoderamento das partes para conscientizd-los sobre suas
capacidades de resolugdo de conflitos (CNJ, 2015).

4.2.5 Gerenciamento das pressoes internas e externas

O principio da independéncia e autonomia que regem
os mediadores e conciliadores garante aos terceiros imparciais
a atuacdo livre, os resguardando de sofrer pressdes internas e
externas com o fim de desenvolverem as sessdes e audiéncias
com maior eficacia (Spengler, 2017).

Dessa forma, foram questionados aos participantes, se
estes ja teriam passado por situagGes nas quais teriam sofrido
algum tipo de represalia ou pressao durante as mediagGes ou
conciliagdes e quais procedimentos teriam tomado para cessar
tal situagdo, para o participante 2, sua resposta foi: “nunca senti
nenhuma represdlia”, contudo, para os participantes 3 e 4 a
resposta foi em sentido contrario, o participante 3, detalhou:

No6s temos um supervisor, o que a gente faz? Em
qualquer que seja a situagdo diferente, nés temos que
levar ao magistrado, até porque se tiver algo a mais, ai
podemos tomar algumas providéncias, se levado para o
magistrado. Ndo somos nés que tomamos, pedimos um
instante e chamamos um magistrado. (...) das raras
vezes que tive que me impor e pedir respeito porque eu
estava ali como autoridade, ndo era o juiz, mas eu
estava ali como autoridade. As coisas iriam avangar se
eu ndo tivesse o controle ali, entdo, vamos encerrar e
chamar o juiz e eu posso me colocar como suspeito,
impedimento.

A respeito dos impedimentos e suspeicdo a Lei de
mediagado disciplina no art. 59, paragrafo Unico, da Lei n? 13.140,
de 26 de junho de 2015, que as hipdteses legais que se aplicam
aos juizes seriam de igual modo aplicado aos mediadores,
devendo assim o mediador que incorrer nessas circunstancias
nao realizar a media¢cdo com o fim de preservar a imparcialidade
do terceiro facilitador, demonstrando uma autonomia e escolha
frente a essas situagdes (BRASIL, 2015).

Para o participante 4, a atitude é: “a minha principal
atitude é chamar o juiz supervisor para tentar contornar a
situacdo, entdo é fundamental a gente chamar o juiz que é um
sujeito, também um ator na media¢do”. Pode-se extrair dos
relatos do participante 3 e 4 a importancia da presenca do Juiz
supervisor para os mediadores e conciliadores, nos
procedimentos a serem tomados frente a pressdes ou situagbes
que possam estar fora de seu controle.

Esse papel de Juiz supervisor estd disciplinado na
Resolugdo n? 066/2021 do Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido, esse documento implementa a politica Judicidria
Nacional de tratamento de disputas de interesses trabalhistas e
dispGe sobre a estruturacgdo e os procedimentos do CEJUSC-JT 8§,
no qual estabelece que o magistrado ird supervisionar a atuacao
dos mediadores e conciliadores.
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4.2.6 Aceitacdo dos Acordos pelo Juiz

Na construgdo do acordo verifica-se que, segundo
Almeida (2015, p. 85), o “conciliador estd em uma posicao de
coautoria, enquanto a mediagdo existe um protagonismo as
partes para que juntas encontrem os termos que resultardo na
pacificagdo do conflito”.

No que concerne a construgao do acordo e a legalidade
dos atos, foi questionado aos participantes a respeito das
homologag¢des dos acordos e os critérios de admissibilidade
guanto a legalidade, sobre isso o participante 1, alegou:

Ndo sdo todos os acordos propostos que sdo
homologados. Critérios é no sentido de vocé visualizar se
0 acordo ele atinge normas que regem as relagdes de
trabalho, e caso ela macule essas normas, ai o préprio TST
respalda que o juiz neste caso ndo fica obrigado a
homologar o acordo. E esse entendimento do TST esta na
Sumula 418, entdo dependendo da situagdo o juiz avalia e
se compreender que ndo é vidvel o acordo, é colocado na
ATA e o processo é devolvido para Vara do Trabalho para
nova audiéncia com instrucdo do feito e consequente
sentenga.

Segundo a participante 4 antes que se chegue ao Juiz,
o papel do mediador é analisar inicialmente a legalidade,
discorrendo sobre a temdtica, destacou que:

A gente verifica a legalidade, a nossa base é a CLT, verifica
seas condigdes doacordo apresentados estdo dentro das
plataformas que a CLT determina e ai a gente chama o Juiz
para a verificagdo do restante, pois o juiz é que homologa
e a gente filtra para o juiz “Oh doutor, essa situagdo ndo
estd meio ilegal? o que o senhor acha? qual determinagdo
do senhor?” Entdo, a gente tem esse aspecto de primeiro
a lei e depois o juiz supervisor (participante 4) (grifo
Nnosso).

Nesse mesmo sentido, afirma o participante 3: “a gente
encaminha para o magistrado ... esperamos o que o magistrado
vai dizer, se o acordo estda dentro dos padrbes”. Para o
participante 2, a forma como é analisado o caso depende se a
parte esta com a presenca do advogado ou se esta como Jus
Postulandi, afirmando que:

Se as partes estdo com advogado, a gente s6 faz o papel
alideintermediar, a gente ndo vai dizer ou interferir, o juiz
pode ou ndo homologar... Quando eles sdo Jus Postulandi,
ai normalmente se eu achar que é uma coisa muito
prejudicial, eu converso com o magistrado e ele vai
ponderar a situagdo, analisar e verificar.

Dessa forma, é perceptivel que os Mediadores
observam as legislagdes, assim como esta descrito no Manual de
Mediagdo Judicial do Conselho Nacional de Justica (2015, p. 244)
no qual afirma que “O mediador deve garantir as partes que a
discussdo proporcione um acordo fiel ao direito da comunidade
em que vivem, moral e justo”. Sendo assim, caso identifiquem
algum tipo de prejuizo ou ilegalidade dentro dos acordos devem
procurar o magistrado para intervir e analisar a questdo, nesse

sentido, os mediadores desempenham uma andlise primaria dos
Acordos (CNJ, 2015).

4.2.7 Aplicagdao das Legislacbes e Normas na atuag¢ao dos
Mediadores

A conciliagdo e a mediagdo a luz do Novo Cddigo de
Processo Civil de 2015 foram delineadas tanto em forma
procedimental quanto a criagdo, funcionamento e limitagGes
que integram as suas especificidades (BRASIL, 2015). O papel
dos mediadores tem suas agdes reguladas em diversos
dispositivos juridicos, sendo eles a Resolugdo n2 125 de 2010 do
CNJ; o Cddigo de Processo Civil de 2015; a Resolugdo n2 174 de
2016 do CSIT no ambito da Justica do Trabalho.

A respeito das normas e resolugdes que regem a
atuacdo dos mediadores, buscou-se compreender a forma que
os mediadores lidam com as normas nas suas atividades como
mediadores. O Participante 1, discorreu: “compreender que as
normas sobre conciliagdao e mediagao, foram objeto de reflexdes
anteriores e que nao é nada na mera intuigcao”.

Para o Participante 3: “a legislacdo e as resolugdes nos
ddo liberdade ... eu ndo vejo nenhum problema em relagao a
essas normas para nos, pelo contrario, a gente tem essa
liberdade”, nesse mesmo seguimento o Participante 4,
respondeu que: “elas balizam a atua¢do do mediador de modo
a dar liberdade, a gente sabe os limites e até onde ir, quais sdo
0s papéis que nds podemos atuar, entdo é uma funcdo de
balizamento”.

Deste modo, percebe-se segundo Klunk, Silveira e
Wrasse (2013) que ao longo da legislagdo diversos limites e
poderes sdo estabelecidos pelo ordenamento juridico com o fim
de definir o papel dos conciliadores e mediadores e na visdo dos
mediadores essas normas sdo consideradas como um
direcionador no qual permite uma atuagcdo independente e
auténoma dentro dos limites legais.

Assim, é fundamental que os terceiros facilitadores
compreendam os seus papeis dentro das normas, visto que sdo
instrumentos juridicos que buscam a efetivacdo da pacificacdo
dos conflitos por meios consensuais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho analisou a fungdo do mediador como um
agente neutro, compreendendo o uso do principio da
independéncia e autonomia na prdtica da mediacdo e
conciliacdo, conforme definido pela Resolugdo n? 125 de 2010
do CNJ e pela Resolugdo n2 174 de 2016 do Conselho Superior
da Justica do Trabalho.

O papel do terceiro facilitador se mostra fundamental
para a realizacgdo dos meios alternativos de resolucdo
consensual de conflitos, visto serem figuras que interagem
diretamente com as partes e os direciona na retomada da
comunicagdo com o fim na pacificacdo dos conflitos por meios
extrajudiciais. Esse papel é disciplinado por Leis, normas e
Resolugdes com o objetivo de padronizar e facilitar a execugdo
das atividades desempenhadas pelos mediadores.
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Nas entrevistas foi notdrio que os mediadores
entendem o seu papel, suas prerrogativas e limites impostos
legalmente. A respeito do principio da independéncia e
autonomia é possivel verificar a percep¢do dos mediadores
sobre a aplicagdo desse principio em diversos momentos. Ao
reconhecer que o papel do mediador como terceiro imparcial é
contribuir para a resolugdo pacifica e espontdnea, os
mediadores desenvolvem diversas técnicas, por exemplo, o
caucus e rapport, e maneiras de lidar com situagdes imprevistas
para que esse objetivo seja cumprido, demonstrando uma
liberdade e flexibilidade na atuagdo que o principio da
Independéncia e Autonomia garante.

Ademais, também reflete a aplicagdo desse principio na
abordagem que se da ao aplicar a diferenciagdo entre a
mediagdo e a conciliagdo no ambito da Justica do Trabalho, na
qual dependerd da dinamica entre as partes. Além disso, a
percepcdo sobre as condigdes para uma boa sessdo
demonstrada pelas respostas é imprescindivel para que se
efetive o uso do principio da independéncia e autonomia, visto
que se pode recusar, suspender ou interromper a sessdo se
ausentes essas condigdes.

Importante considerar o papel do Juiz supervisor, ja
que este demonstrou ser fundamental para o exercicio do
principio por parte dos mediadores. O juiz supervisor mostrou-
se peca-chave para os momentos de pressdo e avaliagdo da
legalidade dos acordos, sendo procurado pelos mediadores
nessas situagdes, ajudando-os como um instrumento de
efetivacdo do principio de independéncia e autonomia.

Sendo assim, quanto a hipdtese de que os mediadores
tem uma percepcao positiva quanto a aplicagdo do principio da
independéncia e autonomia se mostrou confirmada, visto que
os possibilita ter mais eficiéncia nas suas fungdes dentro da
conducdo das sessoes e audiéncias. Dessa forma, a aplicagdo do
principio da independéncia e autonomia é entendida como
fundamental nas atividades desempenhadas pelos mediadores.
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REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR DO CEAP

APENDICE 1 — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Como vocé identifica o seu papel como terceiro imparcial e
quais sdo seus desafios e experiéncias?

2. Existe de fato uma diferenca entre os conciliadores e os
mediadores no CEJUSC?

3. Quais sdo as condigdes que caracterizam um bom
desenvolvimento da sessdao de mediacdo ou conciliagdo a seu
ver?

4. Como vocé interpreta e responde as situagdes imprevistas?
Quais estratégias utilizam para manter a neutralidade e a
eficacia?

5. Vocé ja sofreu algum tipo de represalia ou pressdao em alguma
sessdo de media¢do ou conciliagdo? Se sim, quais foram os
procedimentos tomados por sua parte?

6. Todos os acordos sdo aceitos pelo juiz? Quais os critérios
adotados para o conciliador aceitar ou ndo um acordo?

7. Como vocé lida com as legislagdes que regem o papel do
mediador e conciliador com a pratica do dia a dia? Como vocé
acha que isso afeta no desenvolvimento da audiéncia/sessdo?
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